




POMOC OBETIAM 
TRESTNÝCH ČINOV 
Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky  
v každom krajskom meste vytvorilo 
Informačné kancelárie pre obete.

Ak sa cítite byť obeťou, sú Vám BEZPLATNE  
A DISKRÉTNE poskytnuté základné informácie  
a usmernenie a sprostredkovaná odborná 
pomoc v oblasti:

• psychologického poradenstva 
• sociálneho poradenstva
• právnej podpory a usmernenia. 

Usmerníme Vás ako postupovať pri ochrane 
svojich práv a na koho sa obrátiť. 

Medzi základné vybrané práva obete patrí aj: 
• právo byť vypočutý,
• právo, aby sa s Vami zaobchádzalo s úctou,  
 rešpektom a citlivo,
• právo na odbornú pomoc, 
• právo na informácie v zrozumiteľnej forme, 
• právo na odškodnenie.

INFORMAČNÁ KANCELÁRIA PRE OBETE KOŠICE
Komenského 52
055/6001445

INFORMAČNÁ KANCELÁRIA PRE OBETE BRATISLAVA
Tomášiková 46
0961/046014

INFORMAČNÁ KANCELÁRIA PRE OBETE TRNAVA
Kollárova 8
033/5564709

INFORMAČNÁ KANCELÁRIA PRE OBETE NITRA
Štefánikova trieda 69
037/6549324

INFORMAČNÁ KANCELÁRIA PRE OBETE TRENČÍN
Hviezdoslavova 3
032/7411250

INFORMAČNÁ KANCELÁRIA PRE OBETE 
BANSKÁ BYSTRICA
Štefánikovo nábrežie 7
0961/605790

INFORMAČNÁ KANCELÁRIA PRE OBETE ŽILINA
Janka Kráľa 4
041/5117425

INFORMAČNÁ KANCELÁRIA PRE OBETE PREŠOV
Námestie mieru 3
051/7082458

 
 

V KTORÝCH MESTÁCH NÁS NÁJDETE?

ŽILINA
PREŠOV

KOŠICE
TRENČÍN

NITRA
TRNAVA

BRATISLAVA

BANSKÁ
BYSTRICA

BLIŽŠIE INFORMÁCIE
nájdete na webovej stránke www.prevenciakriminality.sk v sekcii Pomoc obetiam alebo na Facebooku Prevencia kriminality.  

 
Projekt Zlepšenie prístupu obetí trestných činov k službám a vytvorenie kontaktných bodov pre obete realizuje odbor prevencie kriminality kancelárie
ministra vnútra Slovenskej republiky. Tento projekt je podporený z Európskeho sociálneho fondu.

 

PREVENCIA KRIMINALITY



Národný projekt „Zlepšenie prístupu obetí trestných činov
k službám a vytvorenie kontaktných bodov pre obete“

 
V KTORÝCH MESTÁCH NÁS NÁJDETE?

ŽILINA

POMOC OBETIAM
Projekt  realizuje Ministerstvo vnútra SR prostredníctvom odboru prevencie
kriminality kancelárie ministra vnútra SR a je zameraný na päť cieľových skupín
– obete z radov seniorov, obete násilných trestných činov, obete nenávistných
trestných činov a  extrémizmu, obete obchodovania s  ľuďmi, obete z  radov
mládeže.

Hlavnou úlohou projektu je poskytnutie základných informácií obetiam trestných činov
a  prípadné sprostredkovanie poskytovania služieb v troch vybraných oblastiach – sociálne
a  psychologické poradenstvo, právne usmernenie a podpora. Na Slovensku ide o  prvé
zavedenie systémovej služby pre obete trestných činov, ktorá je v  gescii rezortu
vnútra v  spolupráci s  jednotlivými partnermi. Cieľom je vytvorenie a  poskytovanie
dostupných služieb na verejne prístupných a  známych miestach vo forme Informačných
kancelárií pre obete (kontaktných bodov).

Aktivity boli v úvode zamerané predovšetkým na obete z radov seniorov
(2017/2018).  Od novembra 2019 sa preventívne aktivity venujú aj cieľovej skupine,
ktorú tvoria obete alebo potenciálne obete obchodovania s ľuďmi.

Obetiam trestných činov je na kancelárii k dispozícii koordinátor na regionálnej úrovni a
dvaja asistenti koordinátora. Uvedení pracovníci na základe identifikovaných potrieb
každého individuálneho prípadu zabezpečia obeti alebo potenciálnej obeti bezproblémový
a promptný prístup k základným informáciám.

Pomoc pre obete nájdete v týchto Informačných kanceláriách:

ŽILINA
PREŠOV

KOŠICE
TRENČÍN

NITRA
TRNAVA

BRATISLAVA

BANSKÁ
BYSTRICA

INFORMAČNÁ KANCELÁRIA PRE OBETE BRATISLAVA
Tomášiková 46
0961/046014

INFORMAČNÁ KANCELÁRIA PRE OBETE TRNAVA
Kollárova 8
033/5564709

INFORMAČNÁ KANCELÁRIA PRE OBETE NITRA
Štefánikova trieda 69
037/6549324

INFORMAČNÁ KANCELÁRIA PRE OBETE TRENČÍN
Hviezdoslavova 3
032/7411250

INFORMAČNÁ KANCELÁRIA PRE OBETE 
BANSKÁ BYSTRICA
Štefánikovo nábrežie 7
0961/605790

INFORMAČNÁ KANCELÁRIA PRE OBETE ŽILINA
Janka Kráľa 4
041/5117425

INFORMAČNÁ KANCELÁRIA PRE OBETE PREŠOV
Námestie mieru 3
051/7082458

INFORMAČNÁ KANCELÁRIA PRE OBETE KOŠICE
Komenského 52
055/6001445



POMOC OBETIAM 
TRESTNÝCH ČINOV 
Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky  
v každom krajskom meste vytvorilo 
Informačné kancelárie pre obete.

Ak sa cítite byť obeťou, sú Vám BEZPLATNE  
A DISKRÉTNE poskytnuté základné informácie  
a usmernenie a sprostredkovaná odborná 
pomoc v oblasti:

• psychologického poradenstva 
• sociálneho poradenstva
• právnej podpory a usmernenia. 

Usmerníme Vás ako postupovať pri ochrane 
svojich práv a na koho sa obrátiť. 

Medzi základné vybrané práva obete patrí aj: 
• právo byť vypočutý,
• právo, aby sa s Vami zaobchádzalo s úctou,  
 rešpektom a citlivo,
• právo na odbornú pomoc, 
• právo na informácie v zrozumiteľnej forme, 
• právo na odškodnenie.



INFORMAČNÁ KANCELÁRIA PRE OBETE KOŠICE
Komenského 52
055/6001445

INFORMAČNÁ KANCELÁRIA PRE OBETE BRATISLAVA
Tomášiková 46
0961/046014

INFORMAČNÁ KANCELÁRIA PRE OBETE TRNAVA
Kollárova 8
033/5564709

INFORMAČNÁ KANCELÁRIA PRE OBETE NITRA
Štefánikova trieda 69
037/6549324

INFORMAČNÁ KANCELÁRIA PRE OBETE TRENČÍN
Hviezdoslavova 3
032/7411250

INFORMAČNÁ KANCELÁRIA PRE OBETE 
BANSKÁ BYSTRICA
Štefánikovo nábrežie 7
0961/605790

INFORMAČNÁ KANCELÁRIA PRE OBETE ŽILINA
Janka Kráľa 4
041/5117425

INFORMAČNÁ KANCELÁRIA PRE OBETE PREŠOV
Námestie mieru 3
051/7082458

BLIŽŠIE INFORMÁCIE
nájdete na webovej stránke www.prevenciakriminality.sk  
v sekcii Pomoc obetiam alebo na Facebooku  
Prevencia kriminality. 

PREVENCIA KRIMINALITY

Projekt Zlepšenie prístupu obetí trestných činov k službám a vytvorenie 
kontaktných bodov pre obete realizuje odbor prevencie kriminality kancelárie 
ministra vnútra Slovenskej republiky. Tento projekt je podporený z Európskeho 
sociálneho fondu. 

V KTORÝCH MESTÁCH NÁS NÁJDETE?

ŽILINA
PREŠOV

KOŠICE
TRENČÍN

NITRA
TRNAVA

BRATISLAVA

BANSKÁ
BYSTRICA



Tento projekt je podporený z Európskeho sociálneho fondu.

Informačná kancelária pre obete trestných činov Bratislava

HĽADÁTE
RADU?

Žilina

Prešov

Košice
Trenčín

Nitra

Trnava

Bratislava

WWW.DESATORO.SK WWW.MINV.SK

Klientske centrum Okresného úradu
Tomášikova 46
832 05 Bratislava  

Úradné hodiny

pomocobetiam@minv.sk

www.minv.sk/prevencia kriminality

0961/046 014

112 158 155 150 0800 172 500SENIOR
LINKA

PREVENCIA KRIMINALITY

Banská Bystrica

Stali ste sa obeťou trestného činu?
 podvodu? 
 násilia? 
 krádeže?

Národný projekt
„Zlepšenie prístupu obetí trestných činov k službám

a vytvorenie kontaktných bodov pre obete“

Pondelok 08:00 – 15:00
Utorok 08:00 – 15:00
Streda 08:00 – 15:00
Štvrtok 08:00 – 15:00
Piatok 08:00 – 14:00

Live chat



Tento projekt je podporený z Európskeho sociálneho fondu.

Informačná kancelária pre obete trestných činov Trnava

HĽADÁTE
RADU?

Žilina

Prešov

Košice
Trenčín

Nitra

TRNAVA

Bratislava

WWW.DESATORO.SK WWW.MINV.SK

Klientske centrum Okresného úradu
Kollárova 8, Trnava
prízemie, kancelária č.

 
9

Úradné hodiny

pomocobetiam@minv.sk

www.minv.sk/prevencia kriminality

033 / 556 47 09

112 158 155 150 0800 172 500SENIOR
LINKA

PREVENCIA KRIMINALITY

Banská Bystrica

Stali ste sa obeťou trestného činu?
 podvodu? 
 násilia? 
 krádeže?

Národný projekt
„Zlepšenie prístupu obetí trestných činov k službám

a vytvorenie kontaktných bodov pre obete“

Pondelok 08:00 – 15:00
Utorok 08:00 – 15:00
Streda 08:00 – 15:00
Štvrtok 08:00 – 15:00
Piatok 08:00 – 14:00

Live chat



Tento projekt je podporený z Európskeho sociálneho fondu.

Informačná kancelária pre obete trestných činov Nitra

HĽADÁTE
RADU?

Žilina

Prešov

Košice
Trenčín

Nitra

Trnava

Bratislava

WWW.DESATORO.SK WWW.MINV.SK

Klientske centrum Okresného úradu
Štefánikova trieda 69
949 01 Nitra  

Úradné hodiny

pomocobetiam@minv.sk

www.minv.sk/prevencia kriminality

037/6549324

112 158 155 150 0800 172 500SENIOR
LINKA

PREVENCIA KRIMINALITY

Banská Bystrica

Stali ste sa obeťou trestného činu?
 podvodu? 
 násilia? 
 krádeže?

Národný projekt
„Zlepšenie prístupu obetí trestných činov k službám

a vytvorenie kontaktných bodov pre obete“

Pondelok 08:00 – 15:00
Utorok 08:00 – 15:00
Streda 08:00 – 15:00
Štvrtok 08:00 – 15:00
Piatok 08:00 – 14:00

Live chat



Tento projekt je podporený z Európskeho sociálneho fondu.

Informačná kancelária pre obete trestných činov Trenčín

HĽADÁTE
RADU?

Žilina

Prešov

Košice
Trenčín

Nitra

Trnava

Bratislava

WWW.DESATORO.SK WWW.MINV.SK

Klientske centrum Okresného úradu
Hviezdoslavova 3
911 01 Trenčín  

Úradné hodiny

pomocobetiam@minv.sk

www.minv.sk/prevencia kriminality

032/74 11 250

112 158 155 150 0800 172 500SENIOR
LINKA

PREVENCIA KRIMINALITY

Banská Bystrica

Stali ste sa obeťou trestného činu?
 podvodu? 
 násilia? 
 krádeže?

Národný projekt
„Zlepšenie prístupu obetí trestných činov k službám

a vytvorenie kontaktných bodov pre obete“

Pondelok 08:00 – 15:00
Utorok 08:00 – 15:00
Streda 08:00 – 15:00
Štvrtok 08:00 – 15:00
Piatok 08:00 – 14:00

Live chat



Tento projekt je podporený z Európskeho sociálneho fondu.

Informačná kancelária pre obete trestných činov Žilina

HĽADÁTE
RADU?

Žilina

Prešov

Košice
Trenčín

Nitra

Trnava

Bratislava

WWW.DESATORO.SK WWW.MINV.SK

Okresný úrad
Janka Kráľa 4
010 01 Žilina  

Úradné hodiny

pomocobetiam@minv.sk

www.minv.sk/prevencia kriminality

041/511 74 25

112 158 155 150 0800 172 500SENIOR
LINKA

PREVENCIA KRIMINALITY

Banská Bystrica

Stali ste sa obeťou trestného činu?
 podvodu? 
 násilia? 
 krádeže?

Národný projekt
„Zlepšenie prístupu obetí trestných činov k službám

a vytvorenie kontaktných bodov pre obete“

Pondelok 08:00 – 15:00
Utorok 08:00 – 15:00
Streda 08:00 – 15:00
Štvrtok 08:00 – 15:00
Piatok 08:00 – 14:00

Live chat



Tento projekt je podporený z Európskeho sociálneho fondu.

Informačná kancelária pre obete trestných činov Banská Bystrica

HĽADÁTE
RADU?

Žilina

Prešov

Košice
Trenčín

Nitra

Trnava

Bratislava

WWW.DESATORO.SK WWW.MINV.SK

Klientske centrum Okresného úradu
Štefánikovo nábrežie 7
974 01 Banská Bystrica 

Úradné hodiny

pomocobetiam@minv.sk

www.minv.sk/prevencia kriminality

0961/605 790

112 158 155 150 0800 172 500SENIOR
LINKA

PREVENCIA KRIMINALITY

Banská Bystrica

Stali ste sa obeťou trestného činu?
 podvodu? 
 násilia? 
 krádeže?

Národný projekt
„Zlepšenie prístupu obetí trestných činov k službám

a vytvorenie kontaktných bodov pre obete“

Pondelok 08:00 – 15:00
Utorok 08:00 – 15:00
Streda 08:00 – 15:00
Štvrtok 08:00 – 15:00
Piatok 08:00 – 14:00

Live chat



Tento projekt je podporený z Európskeho sociálneho fondu.

Informačná kancelária pre obete trestných činov Prešov

HĽADÁTE
RADU?

Žilina

Prešov

Košice
Trenčín

Nitra

Trnava

Bratislava

WWW.DESATORO.SK WWW.MINV.SK

Klientske centrum Okresného úradu
Námestie mieru 3, 080 01 Prešov
prízemie, kancelária č. 02 

Úradné hodiny

pomocobetiam@minv.sk

www.minv.sk/prevencia kriminality

051/7082458

112 158 155 150 0800 172 500SENIOR
LINKA

PREVENCIA KRIMINALITY

Banská Bystrica

Stali ste sa obeťou trestného činu?
 podvodu? 
 násilia? 
 krádeže?

Národný projekt
„Zlepšenie prístupu obetí trestných činov k službám

a vytvorenie kontaktných bodov pre obete“

Pondelok 08:00 – 15:00
Utorok 08:00 – 15:00
Streda 08:00 – 15:00
Štvrtok 08:00 – 15:00
Piatok 08:00 – 14:00

Live chat



Tento projekt je podporený z Európskeho sociálneho fondu.

Informačná kancelária pre obete trestných činov Košice

HĽADÁTE
RADU?

Žilina

Prešov

Košice
Trenčín

Nitra

Trnava

Bratislava

WWW.DESATORO.SK WWW.MINV.SK

Klientske centrum Okresného úradu
Komenského 52
040 01 Košice  

Úradné hodiny

pomocobetiam@minv.sk

www.minv.sk/prevencia kriminality

055/6001445

112 158 155 150 0800 172 500SENIOR
LINKA

PREVENCIA KRIMINALITY

Banská Bystrica

Stali ste sa obeťou trestného činu?
 podvodu? 
 násilia? 
 krádeže?

Národný projekt
„Zlepšenie prístupu obetí trestných činov k službám

a vytvorenie kontaktných bodov pre obete“

Pondelok 08:00 – 15:00
Utorok 08:00 – 15:00
Streda 08:00 – 15:00
Štvrtok 08:00 – 15:00
Piatok 08:00 – 14:00

Live chat


