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Zavery analytickej Gasti (zoh [adnené ukazovatele vykonov
cestovného ruchu v Nitre za roky 2016-2019)

Existujuci potencial Nitry:

- dobra dopravna dostupnost do Nitry

- silné povedomie domécich navstevnikov o Nitre (a navstevnikov z CR)

- bohaty historicky, kulturny a prirodny potencial

- Nitra sa nachadza na Svatojakubskej a Cyrilometodskej kulturnej ceste eurépskeho vyznamu

- 6 vyznamnych archeologickych lokalit v Nitre a okoli

- prelinanie prirody a kultury do atraktivneho obrazu kulturnej krajiny

- existujuce jedine¢nosti Nitry (Nitra na siedmich pahorkoch...),

- vyznamné historické aj su€asné osobnosti a ikony spojené s Nitrou

- potencial zoborskych vinic a rozvinuta vinna turistika

- potencial rieky a nabreZzia pre vytvorenie novej turistickej ponuky

- organizovana kultdra v centre mesta

- existujuci potencial Studentov

- rozvinuty vystavnicky a veltrzny cestovny ruch (do prepuknutia pandémie COVID-19)

- rozvinuty kulturny cestovny ruch a stabilné narodné a medzinarodné podujatia (do prepuknutia
pandémie COVID-19)

- existujuce smart rieSenia v cestovnom ruchu (zdiefané bicykle ,bikesharing®, mobilné aplikacie
o Nitre, geohra, virtualna prehliadka na Zoborskom klastore ...)

- existujuca dotacna politika mesta v oblasti cestovného ruchu

- existujuca a funkéna oblastna organizacia CR - NOCR

Odhalené problémy:

- prevazuje vyletny cestovny ruch a kratkodobé pobyty

- chybajuca ponuka pre tinedZerov a mladez

- chybajuca ponuka pre rodiny s detmi

- nevyuzity potencial SPM v Nitre

- nedostato¢na podpora komunitného zivota

- poddimenzované vydavky na cestovny ruch z rozpoc¢tu Mesta

- nekoordinovany a nejednotny manazment destinacie

- chyba jednotny imidZz mesta

- chyba jednotna marketingova stratégia

- chyba ,projektovy manazér” pre oblast cestovného ruchu

- chyba manaZzér destinacie

- absencia systematického zberu dat

- duplicitna ¢innost’ na horizontalnej Urovni

- nedostatocna spolupraca na vertikalnej trovni (Mesto Nitra, NOCR — NSK)

- nedostatoCné sietovanie aktérov v cestovného ruchu

- stagnujuca spolupraca so sukromnym sektorom

- nedostato¢ny online marketing a cielené kampane

- chyba sledovanie efektivnosti vynalozenych prostriedkov na online marketing

- chybajuce infobody na autobusovej a vlakovej stanici, vystavisku Agrokomplex

- nedostato¢ny odbyt ponuky

- nedostatoCne vyuzity potencial Agrokomplexu (areal, navstevnici, vystavovatelia, SPM)

- chybaju zazitkové a interaktivne expozicie, nedostatocné vyuzitie modernych aplikacii v kultdre,
z&Zitkova expozicia hodna 21. storodia,

- chyba komplexny online rezervaény systém

- destinacia neméa modernu turisticku kartu (virtualna verzia)

- nedostato¢na ponuka MICE balikov, nedostato¢na spolupraca so spolo€nostou Jaguar a dalSimi
spolo&nostami v priemyselnom parku

- chyba kupalisko, akvapark s celoroénym vyuzZitim

- prevaha jednodfiovych navatevnikov (pocet vyletnikov rastie ale po&et prenocovani klesa)



- chybajuca incomingova/ miestna cestovna kancelaria

- orientacia ubytovacich zariadeni iba na biznis klientelu/ obchodny cestovny ruch

- chybajuca ponuka ubytovania pre rodiny s detmi

- chybajuca nosna zabavna atraktivita pre rodiny s detmi v meste, odliSujuca Nitru od inych miest, za
¢im by boli ochotni vycestovat aj s prenocovanim (zabavny park, interaktivne tematické muzeum
a pod.)

Prilezitosti pre buduci rozvoj:

- prelinanie mestskej a vidieckej kultury (dedina v meste, mesto postavené na dedine/ach)

- tvorba novych produktovych linii

- prilezitost' rozvijat udrzatelny cestovny ruch a ekotrendy

- vyuzitie potencialu kultirneho dedicstva a univerzit

- rastie zaujem o gastroturizmus a vinny turizmus

- podpora budovania infrastruktury - sietovanie aktérov

- vychova miestneho obyvatelstva k cestovnému ruchu v destinacii, budovanie hrdosti na mesto

- rozvijat ob&iansku, komunitnu participaciu na kulture a verejnom diani v meste

- zviditelnenie Nitry cez medzindrodné projekty

- prilezitost zapajat domacich obyvatelov a miestnych nadSencov do cestovného ruchu formou
sprevadzani ,like alocal“ (rozSirovanie ponuky s prepojenim na udrzatelny cestovny ruch a

ekoturizmus)

- prilezitost transformovat/ inovovat ponuku po zohladneni trendov v cestovnom ruchu

- rozvijat’ cestovny ruch v Nitre s prepojenim na regién — lokalne a regionalne produkty

Mozné ohrozenia budiiceho rozvoja:
- Nitriansky kraj ako jediny z krajov nema krajsku organizaciu cestovného ruchu
- Nitriansky kraj je v Statistike prenocovani na poslednom mieste zo vSetkych krajov
- poddimenzované vydavky na cestovny ruch zo strany Statu
- slaby zaujem o spolupracu zo strany poskytovatelov sluzieb v cestovnom ruchu
- chyba SMART rieSenie v Nitre ako celok (informacie, dopravna dostupnost, online systém
rezervovania
sluzieb cestovného ruchu, mobilita, sluzby)
- prichod spolo¢nosti Jaguar Land Rover a firiem do priemyselnych parkov ovplyvnil ekonomicku
Strukturu
obyvatelov a trh prace — pozitivne aj negativne dopady
- negativny dopad pandémie COVID-19 na poskytovatelov sluzieb v cestovnhom ruchu
- klesajuci trend v poéte Studentov na strednych odbornych 8$koldch v odbore hotelierstvo,
gastronémia,
cestovny ruch a odliv kvalifikovanej pracovnej sily do inych odvetvi a do zahranicia

Dopliujice informacie

- narast poctu navstevnikov v TIC Nitra

- narast poctu narodnych a medzinarodnych konferencii na univerzitach,

- narast poctu navstevnikov na Nitrianskom hrade, v Starom divadle K. SpiSaka, Nitrianskej galérii ap,

- narast poctu prenocovani v niektorych ubytovacich zariadeniach (Hotel Agroinstitit, Hotel Oko, Hotel
Centrum, Hotel Mikado, Hotel Zlaty Kluc¢ik, Grand Hotel Sole ako aj penzion Lux a penziéon Artin)

- narast poctu vystavovatelov aj navstevnikov na vystavisku Agrokomplex v roku 2019

- vytazenost ubytovacich zariadeni narasta po¢as medzinarodnych vystav psov

- Udaje zo Statistického uradu ohladne poétu prenocovani nezahffiaju ubytovanie s kapacitou do 10
16zok

- v Statistike sa premieta aj ubytovanie pracujucich v priemyselnych parkoch

- preferované ubytovanie urodiny aznamych a ubytovanie prostrednictvom airbnb, ktoré sa

nepremieta
v Statistike ubytovania

- Nitra ako typicka mestska destinacia nema sezénnost



1. Vychodiskova situaCna SWOT analyza

Na zaklade zaverov analytickej casti prace, ktoré vyplynuli  zanalyzy vnuatorného
a vonkajsieho prostredia cestovného ruchu v meste Nitra, sme zostavili maticu 6ésmych silnych
a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb pre cestovny ruch v meste Nitra (tabulka 1 a tabulka 2). Pri ich
zostaveni sme uplatnili rozhodovaciu maticu. Na ur€enie ddlezitosti jednotlivych znakov sme pouzili
parové porovnavanie dvoch znakov navzajom pomocou troch stupfiov: 1 = znak je ddlezitejSi ako
porovnavany; 0 = znak je menej dblezity ako porovnavany ; 0,5 = vaha znakov je rovnaka. Na zaklade
kone¢ného scitania bodov pre kazdy znak sme zostavili objektivne poradie znakov v kazdom
kvadrante analyzy. V zatvorke uvddzame aj bodové ohodnotenie kazdého znaku. Farby oznacuju
znaky v rovnakej problémovej oblasti (zelena — ponuka cestovného ruchu; ruzova — identita, imidz;

modra — destinaény manazment, Zlta — financovanie cestovného ruchu)
Tabulka 1: Silné a slabé stranky cestovného ruchu v meste Nitra (interné faktory)

Silné stranky Slabé stranky
S$1 Vyznamny kultarno-historicky a prirodny w1 Stagnujuca existujuca infrastruktara a
(5,5) | turisticky potencial (kultirne a prirodné (5,5) | suprastruktira v cestovnom ruchu (objekty a
dedicstvo, bohaté histéria, oZivajuce priestory muzei, ubytovacie zariadenia) a
tradicie, jedinecnosti Nitry (7 pahorkov chybajuca turisticka infrastruktura pre
historické osobnosti Cyril a Metod...) navstevnika v 21. storo€i (multiucelové

ubytovacie zariadenia pre rodiny s detmi,
sietovy hotel, zachytné parkoviska pre
navstevnikov - vyletnikov, kongresova hala 21.
storoCia, moderna zazitkova muzejna expozicia
s vyuzitim najmodernejSich interpretacnych
metod — pre generacie Y, Z...)

S2 Rozvinuty kultdrny a eventovy cestovny ruch [ W2 | Malo napadita a nedostacujuca ponuka mesta

(5) (organizované kulturne aj iné medzinarodné | (5) pre ostatné typické segmenty navstevnikov v

podujatia, sprievodcovske sluzby...) mestskom cestovnom ruchu (rodiny s detmi,

globalni digitédlni nomadi z radov mileniélov,
seniori)

S3 Silny vystavnicky a veltrhovy cestovny ruch | W3 | Stagnujuca az upadajuca spolupraca mesta

(5) (do prepuknutia COVID-19) (5) (odbor TIC) s podnikmi cestovného ruchu
(nezaujem najma zo strany ubytovacich a
stravovacich zariadeni) a s podnikatelskym
sektorom vo vSeobecnosti (absencia
sponzoringu v mestskom cestovnhom ruchu)

S4 Silné pozitivne vazby (domacich W4 | Nekoordinovany manazment cestovného ruchu

(4,5) | navstevnikov na Nitru (rodina, priatelia, VS (4,5) | v meste (nejednotny postup instittcii cestovného

Studium na nitrianskych univerzitach, ruchu pri riadeni cestovného ruchu (duplicity a

vojencina, Agrokomplex..) a silné biele miesta), slaba (iba formalna) vertikalna

povedomie domacich navstevnikov o Nitre spolupraca v cestovnom ruchu medzi mestom,
NOCR a Nitrianskym samospravnym krajom
S5 existujuca a funkéna organizacia W5 | V meste prevaZuje vyletny cestovny ruch nad
(4) destinacného manazmentu (NOCR) od roku | (2,5) | pobytovym, ¢o sa prejavuje nizSimi prijmami z
2012 sa v ramci NOCR rozvija spolupraca cestovného ruchu
mesta s okolitymi obcami
S6 Vyborna dopravna poloha (na ceste z W6 | V Nitre nie je zavedeny centralny informacny a
(2,5) | hlavného mesta smerom na stredné a (2,5) | rezervaény systém destinacie cestovného ruchu
vychodné Slovensko) (integrovany zber udajov o rezervaciach,

a atraktivna panorama mesta (7 pahorkov) vykonoch, predaiji sluzieb, marketingovych
aktivitach, Statistika, analyza dat, prognostické
modely...)

S7 Existujuca dotacna schéma mesta pre W7 | Chybajuca online B2B a B2C platforma pre
(1,5) | oblast cestovného ruchu (2) distribuciu a priamy predaj produktov destinacie
(OTA, cestovna agentura pod NOCR a pod.)




S8 Existujuce mobilné aplikacie pre
(0,5) | navstevnikov mesta

Nitra je neznama destinacia pre zahrani¢ného
navstevnika — Ziadne povedomie o Nitre v
krajinach EU

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020

Silné stranky 81 a 82 spolu navzajom Uzko suvisia, vytvaraju najlepSi predpoklad pre dalSi rozvoj
cestovného ruchu v meste Nitra a maju rozhodujuci vplyv na vyber stratégie rozvoja. VSetci aktéri
cestovného ruchu si silne uvedomuju potencial mesta, v ktorom ziju, ale zaroven nedokazu efektivne a
v sulade s trvalo udrzatelnym rozvojom aj tento obrovsky potencial vhodne vyuzit' (slabé stranky W1
a W2). Destinaény manazment je druhou najproblémovejSou oblastou cestovného ruchu v Nitre. Sice
tu pdsobi verejno-sukromna destinacna organizacia (S5), jej dosah na Uspech destinacie vSak nie je
dostatony (W3 a W4). Désledkom nejednotného destinaéného manazmentu v Nitre su slabé stranky

W6, W7 a W8.

Tabulka 2: Silné a slabé stranky cestovného ruchu v meste Nitra (externé faktory)

Prilezitosti Ohrozenia
(o) Kandidatura mesta na titul EHMK pre rok ™ Nedostatok verejnych zdrojov na realizaciu
(5) 2026 a prepojenie cestovného ruchu s (5) investicii v cestovnom ruchu (napr. do
kultarnym a kreativnym priemyslom (nové budovania infrastruktury cestovného ruchu)
produktoveé linie) Poddimenzované vydavky na cestovny ruch zo
strany Statu aj samospravy
02 Zviditefnenie Nitry u€astou na T2 Vyrazné a dlhodobé ekonomické a socialne
(4) medzinarodnych projektoch cestovného (5) dopady pandémie COVID-19 na strane dopytu aj
ruchu a medzinarodnych sutaziach ponuky (zmeny spotrebitelského spravania
zameranych na udrzatelny cestovny ruch tradiénych cielovych skupin, ktoré do
(napr. EDEN - European Destinations of prepuknutia pandémie prichadzali do Nitry,
Excellence, UNWTO Creative City a pod.) narast nezamestnanosti, pokles dopytu, zanik
podnikov a zuzenie ponuky sluzieb pre
navstevnikov mesta....)
03 Zapojenie sa mesta do medzinarodnych T3 Globalny trend odklonu navstevnikov z
(4) certifikacnych schém pre destinacie (5) mestskych destinacii smerom do vidieckeho a
cestovného ruchu (napr. Green prirodného prostredia pod vplyvom pandémie
Destinations) a s tym spojené zvysené COVID-19 (smerom od masového k
povedomie v zahrani€i, zvySenie kvality udrzatelnému, eko a dobrovolnickemu
sluzieb cestovnému ruchu),
04 Na globalnej drovni narastajuci zaujem o T4 Strata zaujmu miestnych podnikatelov v
(4) menej zname, neopozerané udrzatelné (4) cestovnom ruchu pokracovat v podnikani v
destinacie — Nitra ma potencial zaujat’ sucasnych podmienkach neistoty vo svete
(ekonomické, zdravotné, bezpecnostné rizika)
05 Narastajuci globalny zaujem o produktové T5 Konkurencia a boj o rovnakeé cielové skupiny
(3) linie udrzatelného cestovného ruchu, pre (3) zakaznikov zo strany porovnatelnych (krajskych)
ktoré ma Nitra velmi dobry potencial s miest na Slovensku aj v okolitych §tatoch (CR,
prepojenim na okolity region (gastronomicky Madarsko, Rakusko)
cestovny ruch a vinna turistika, kreativny
cestovny ruch, agroturistika, lokalne
vyrobky, sluzby od miestnych, zdravie,
priroda...)
06 Podpora Statu do cestovného ruchu T6 Ohrozené prijmy z pobytového cestovného
(3) (podpora kulturneho dedicstva Nitry, dotacie | (2) ruchu substituciou typickych platenych sluzieb
pre destinacny manazment, regionalna cestovného ruchu zo strany navstevnikov za
investi¢na pomoc...) neplatené rieSenia (ubytovanie zdarma u rodiny
a priatefov)
o7 Rozvoj/zapojenie miestnych obyvatelov, T7 Dlhodoby vypadok zahraniénych navstevnikov v
(2) firiem a nadSencov (lokalpatriotov) do (2) dosledku pandémie COVID-19 (politicke,
ponuky cestovného ruchu mesta typickymi, bezpecnostné a protiepidemiologické opatrenia
lokalnymi vyrobkami, sluzbami (sietovanim, v suvislosti s cestovanim na Slovensko) —
vzdelavanim) otdzne vnimanie Slovenska v zahrani¢i ako
bezpec€nej krajiny cestovného ruchu
08 Nové priemyselné investicie v priemyselnom | T8 Negativny demograficky vyvoj v meste s
(1) parku mesta a s tym spojené migracné (1) dopadom na poskytovanie kvalitnych sluzieb
procesy v Nitre (Jaguar-Land Rover a spol.) cestovného ruchu (mladi kvalifikovani v
cestovnom ruchu bud' nepracuju v odbore, alebo
odchadzaju za lepSim Zivotom a pracou do




| | | sveta) — odliv kvalifikovanej pracovnej sily |

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020

V sucasnej pandemickej situacii vo svete sa na trhu cestovného ruchu najvacsie prileZitosti
pre Nitru &rtaju v oblasti budovania identity a imidZu ako neopozeranej modernej, kulturnej, udrzatelnej
a bezpec€nej europskej mestskej destinacie (01, 02 a 03), kiora je produkiovo zosietovana
s prilahlym regiénom a ktora laka europskeho (aj pripadného zamorského) navstevnika na lokalne
zazitky s miestnymi obyvatelmi (O7). Vzhladom na potrebu eliminovat vyznamné nedostatky v ponuke
cestovného ruchu Nitry (W1 a W2) sa ako najvacSia hrozba javi nedostatok verejnych zdrojov na
realizaciu investicii v cestovnom ruchu (T1), spdsobeny o. i. aj dopadmi pandémie COVID-19 na cely
trhovy mechanizmus cestovného ruchu (dopytovy a ponukovy Sok sucasne) (T2).

Na zaklade syntézy vysledkov SWOT, t. z. porovnanim vzajomnych vplyvov vonkajSich
i (Tabulka 3) navrhneme taku
stratégiu, ktora dovoli mestu Nitra orientovat sa len na také prilezitosti, ktoré zodpovedaju jeho

potencialu a schopnostiam, a ktord umozni vyhnut' sa hrozbam, proti ktorym sa mesto na trhu
cestovného ruchu nedokaze branit'.

Tabulka 3: Hodnotenie intenzity vzajomnych vplyvov analyzovanych kritérii

silné stranky ] slabé stranky
sacet [Vysledné
0,T O,T/s O, T/W|hodnotenie
o1 s| s| 3] 3] s| 5| s| s 36| 5| 5| 4 5| 5| s 5| g 3 75
02 s 4l 3l 8l 5| & s & s 8| 4| 8] 4 s s s 5| a4 65
03 s 3 2] & 5| & s & 2e] 4] & & & 2] 4] 4| H zs 57
04 s| 5| 3] 4] 5| 4 2 s sl & 2] 2] & s o] 4] g o 51
e [F s| 4 o] 2] s[ s[ 85| o 28] 3] 2] 3] 4 4] o 1 5 2 a8
£ |os s] 3] ] &l 5| o] 4] o 18] 5| 5| 4] & 4] s & a4 a2 50
£lo7 4 5| of 4 5| of 4 o 22| o 4 5| 2 & 3] o o 19 P
£ |os 2 3] 5| o & 5] o] & 2| 3] 3] 5] o] of o o 2 13 34
g al a2 o] s o] 4] Al 8| 8| 5| 2] 5] 5] s & o] s 53
g |T2 of 5| 5] -4 3] o 3] o 20| 5| 5| 4] & 5] 2] 4l g - 50
8lT3 a8 5] s 4l o o o 19| 4| s s o & o s & sl
=i 4] 4] 5] o] 4] o] o o 14| & 4] 8] 8] 8] o] & o o7 41
5 a3l a3l 2l Al el o o o] 1] 4l 8| sl 5] 5] 4] 5| o 33 a6
T6 of ] of of 5| o of o 6| 2| 2| 4] 2] 4] &l &l o o 26
T7 2 a4 o] 2 o o o 4| & o & 4] 8] 4] 85 5 m 42
T8 of 4 4] of of 5] o o 1ol 4] B & o] of o of o -7 17
Suéet .
sW 9 =8 o 1 9o s 7 4] 4] 3| 2| -4 -8 2| -6 20 -10 -9

Pozn.: Hodnotenie znakov bolo realizované na bodovej $kale od -5 do +5

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020

Z hodnotenla intenzity vzajomnych vplyvov analyzovanych kritérii vyplyva, Ze najvyraznejSimi
(vyznamny Kultarno-historicky a prirodny turisticky potencial),_S6 (vyborna
dopravna poloha a atraktivna panorama mesta) a S8 (existujuce mobilné aplikacie pre navstevnikov
mesta). Ide o také silné stranky v kvadrante, ktoré maju v externom prostredi dostatok prileZitosti, aby
sa rozvijali a naopak ohrozenia, ktoré boli definované, nemaju vyraznejSi vplyv na potla€anie tychto
silnych stranok. Najvy38iu vahu spomedzi silnych strdnok ma S1, preto je délezZité, aby sa v stratégii
rozvoja kladol déraz na zniZenie intenzity vplyvu jej ohrozeni T1, T3 a T5, ktoré najintenzivnejSie
vplyvaju na tuto silnd stranku. NaJMLac_QhLQZQD_o_LLSLan_u_SILanKQ_u_Je_S_Q (SIIny vystavnicky a veltrhovy
cestovny ruch) (-15), vacsSina ohrozeni vyrazne brani v rozvoji prave tejto silnej stranky. Definované
prileZitosti nie su v tomto smere natolko silné, aby podporovali tuto silnd stranku. Preto v navrhoch
opatreni budeme klast déraz prave na potlacenie ohrozeni, ktoré zdsadne vplyvaju na stagnaciu
rozvoja cestovného ruchu v Nitre.

NajkritickejSimi slabymi strankami st W5 (vyletny cestovny ruch, resp. s prenocovanim
u rodiny — bez vydavkov na komeréné ubytovanie) a W7 (chybajuci odbytovy kanal pre firemnu
klientelu aj koncovych navstevnikov). Aj ked nejde o slabé stranky s najvy$Sou vahou vyznamu,
zasluzia si pozornost’ a systémové rieSenie v ramci navrhovanych opatreni pre oblast destinaéného
manazmentu. Najmenej vyrazna je slaba stranka W8 (Nitra je neznama destinacia pre zahranicného
navstevnika), ktord mozno v stratégii minimalizovat tym, Ze ju vyuzijeme ako ,prilezitost” pri tvorbe
navrhov na budovanie identity mesta Nitra vo vztahu k zahranicnym navStevnikom, primarne




z okolitych krajin. KedZe Nitru nepoznaju (okrem navstevnikov z CR a Madarska), nemaju Ziadne
ocakavanla a preto |ch Nitra moze pozmvne prekvapit’ svojou ponukou, aktivitami a atmosférou.

i pre rozvoj cestovného ruchu v blizkej buducnosti je aktualna
kandidatura Nitry na titul EHMK pre rok 2026 (O1). Ziskanim titulu by sa v meste podarilo podporit
silné stranky, znizit az eliminovat vplyv vacsej €asti slabych stranok a ohrozeni a uskutoc¢nit rozvojové
zamery v rdznych oblastiach (kultdra, cestovny ruch, mestska infrastruktara).

NajkritickejSie ohrozenie je T3 (globalny trend odklonu navstevnikov z mestskych destinacii
smerom do vidieckeho a prirodného prostredia pod vplyvom pandémie COVID-19, minimalizovania
socialnych kontaktov (sociélny distanc)), ktoré ve 'mi Gzko stvisi s najkritickejSou slabou strankou S3
(vystavnicky a ve [trhovy cestovny ruch).

Pri sucte celkového hodnotenia silnych stranok je vysledné &islo najmenSie mozné kladné (1),
¢o znamena, Ze silné stranky nemaju vyrazne timiaci efekt na identifikované ohrozenia. Vysledné
hodnotenie syntézy (sucet bodov vplyvu sily silnych a slabych stranok) je zaporné €islo (-9), Cize
prevazuju slabé stranky nad silnymi strankami a prilezitosti ohrozenia nad prilezitost'ami.

2.Vizia mestskej turistickej destinacie Nitra

V suCasnej bezprecedentnej situacii globalnej neistoty spésobenej celosvetovou pandémiou
COVID-19 je velmi zlozité predvidat, kam sa bude uberat cestovny ruch po jej skonceni a aky bude
vroku 2031. Podla vyjadreni UNWTO navrat do obdobia ,pred koronou“ v cestovnom ruchu uz
nebude mozny. Cestovny ruch je aktualne vo faze transformacie, zmeny sa deju celosvetovo
a naznacuju smer ,nového normalu® v cestovnom ruchu, ktory bude zodpovednejsi, udrzatelnejsi a
viac inkluzivny, s dérazom na poznavanie miestnej kultury a objavovanie skrytych pokladov. Na
zdklade poznania sufasného stavu cestovného ruchu v meste Nitra, identifikovania kluovych
globalnych trendov a v sulade s ambiciou aktérov cestovného ruchu v meste dostat' Nitru na mapu
udrzatelnych a kreativnych mestskych destinacii Europy formulujeme viziu mesta Nitra nasledovne:

Mesto Nitra je vstupnou branou do regionu a je zname na mape
europskeho kulturneho cestovneho ruchu ako mesto s vyznamnou stopou
v spolocénej europskej historii aj s krestanskym odkazom.

Pozn: Finalnu viziu by mali podporit vSetci kli¢ovi aktéri v meste — iba tak bude dosiahnutelna.
Vizia je formulovana aj s ohladom na projekt EHMK a jeho udrZatelnost do r. 2031



2. 1 Hodnotové vychodiskda pre formulovanie vizie

a) hodnoty ako zakladné piliere: histéria, archeologické lokality ako odtlatky — spomienky na ¢asy
davno minulé, koliska krestanstva na uzemi Slovenska, miesto, kde bol pravdepodobne postaveny
prvy kostol na nasom uzemi, kde stal najstarSi klastor na Slovensku, 1000-ro¢né sidlo biskupa, Cyril
a Metod. Nitra vzdy zastavala krestanské hodnoty, ktoré maju svoju dblezitost v ramci Slovenska.
Nitra je ale aj mesto pre vSetkych, dnes tu citit multikulturalizmus, ale aj malomestianstvo. Je to
malebné mesto, nostalgia verzus tuzba po inovaciach, podnikavost. Nitra je centrom
polnohospodarstva a zaroven priemyselnym mestom, pévodne s potravinarskym priemyslom
(cukrovary, mlyny). Nitra je aj mestom remesiel, ktoré zaZivaju v su€asnosti renesanciu, v minulosti tu
sidlili viaceré cechy.

nostalg|a spom|enky (spolenle s VOJencmou studlom) dommanty mesta v novom sate (hrad Zobor,
Agrokomplex, divadlo), dopravna dostupnost (radi sa v Nitre zastavia, spoja prijemné s uzito€nym ako
napr. s nakupmi a stretnd sa so znamymi, rodinou a priatelmi, Nitra je ,po ceste®, Utulné mesto, kde je
vSade blizko; unikaty Nitry a Slovenska su zakladnym motivom navstevy pre zahrani¢nych ako aj
domacich navstevnikov.

c) V c¢om je Nitra ako destinacia uveritefna? Preco by ndam mali navstevnici uverit to, ¢o im slibime
(taki, ktori tu eSte neboli, pocuju o Nitre prvykrat)?

"Malé velké mesto", vSetko na dosah a z kazdého roZka troSka - kultura, priroda, architektura,
malebné zakutia, smart rieSenia, dostupnost, integracia, vidiek ,za rohom® so svojimi bio, eko
produktami a gastronomickymi zazitkami

"VSade je blizko", kultarny zazitok v podobe kultirnych podujati, divadelnych predstaveni a pamiatok,
zazitkové sprevadzania "like a local" a tematické prehliadky mestom, sakralne pamiatky a Nitriansky

hrad, Zoborsky klastor s virtualnou prehliadkou, gastrozazitky, bude sa v meste citit
prilemne, dlhodobejSi zazitok mesto ponuka s prepojenim na region

na kratky ¢as"

Za2|tok S prepOJenlm na reg|on S vyuzmm modernych technologn - Nitra ako vstupna brana do
regionu, vyuzitie smart turistickych rieSeni - virtualny sprievodca Zoborskym klastorom, geohra k
mobilnej aplikacii "Cesty mladého Corgofia", mobilna aplikacia "Nitra na siedmich pahorkoch",
aplikacia "Mesto v meste". Mesto vyvija politiku, ktora podporuje a vytvara podmienky pre
podnikatelské subjekty na podporu rozvoja infrastruktiry v cestovnom ruchu, v blizkej buduicnosti
ponukne navstevnikom zaujimavé centrum kreativneho priemyslu, rézne druhy smart rieSeni v podobe
novych aplikacii. Mesto bude vediet ponuknut’ navstevnikom virtudlnu mestsku turistickt kartu, nové
atrakcie na zviditelnenie témy 7 pahorkov, rozhladne, vizualne ozivenie budov - muraly, graffiti,
nasvietenie budov, atd. Ak sa mestu podari uspiet v kandidature na titul EHMK, ponukne
navstevnikovi Nitry eurépsku kultdru so stredoeurdpskym akcentom a s prepojenim na lokalnu kulturu.

2.2 Navrh hlavnej hodnoty destinacie

Kracéové poznanie (Key Insight): Nitra je neznama pre zahrani¢ného navstevnika, preto ho méze

prekvapit svojim kontrastnym charakterom — obsahovo aj vizualne (podobne vsak aj ostatné mesta
z vychodnej Eurépy). Pre domaceho navstevnika je navsteva Nitry nostalgicka, je ,zastavkou po

ceste”, ¢asto s rodinnou vazbou (bez vyuzitia ubytovacich sluzieb). Pre Slovakov bez priamej vazby

naMr_u (najma zo severnych regiénov Slovenska a z vychodu, ktori Nitrou zvy&ajne neprechadzaju)
je Nitra turisticky neznama (vysledky posledného reprezentativneho prieskumu dopytu z r. 2015).

Pre Nitru je charakteristicky silny lokalpatriotizmus na mikrodrovni (som najprv Parov¢an, Zobor¢an,
Chrenov€an, az v druhom rade som Nitran¢an) — moznost' vyuzit tento fenomén v cestovnom ruchu
mesta

Nitra i ol I stikladov:



- staré (odkaz Velkej Moravy) verzus nové (prevazne suCasna architektdra, priemyselné mesto,
moderné smart rieSenia);

- nostalgia/pokrok, inovacie;

- univerzitné mesto — koncentracia inteligencie a zaroven ,najvacsia dedina na Slovensku*

- priemysel/kultira/polnohospodarstvo;

- vizualne kontrastny reliéf mesta — pahorky s prechodom do roviny

3. Poslanie mesta (miestnej samospravy) v rozvoji cestovného ruchu
v meste Nitra

,Mesto Nitra vytvara podmienky (support) pre udrzatelny mestsky cestovny ruch
v novej kvalite.”

Udrzatelnost’ je chapana ako holisticky pristup mesta k rozvoju cestovného ruchu na jeho
uzemi:

- smerom dovniitra, t. z. véetky odbory MsU st zapojené v ramci svojej agendy do cestovného
ruchu a prijimaju rozhodnutia a opatrenia, ktoré podporuju a neposkodzuju rozvoj cestovného
ruchu v meste,

- smerom von pri zabezpeCovani atraktivnosti mesta na trhu cestovného ruchu (udrzatelnost
historickych pamiatok, ich prevadzok, spoloCenské a kulturne podujatia podporujuce cestovny
ruch, infrastruktarna vybavenost mesta  pre cestovny ruch, prevadzkova udrzatelnost,
udrzatelnost’ pracovnikov — zniZenie fluktuacie a pracovnych miest, ziskavanie novych segmentov
a mikrosegmentov navatevnikov).

Nova kvalita znamena prechod od autonédmneho strednodobého riadenia cestovného ruchu
(v rezime 4-ro€nych volebnych obdobi) k dlhodobému participativnemu riadeniu — za ucasti vSetkych
kluovych aktérov cestovného ruchu v meste. Nevyhnutnym nastrojom/prostriedkom na dosiahnutie
novej kvality cestovného ruchu v Nitre bude spolupraca a budovanie partnerstiev/sieti medzi
réznorodymi zaujmovymi skupinami, ktoré maju Uprimny a preukazatelny zaujem o rozvoj cestovného
ruchu v Nitre. Zakladnym predpokladom novej kvality bude budovanie ,dévery“ medzi aktérmi
cestovného ruchu, najmad medzi samospravou a podnikatefmi v cestovnom ruchu, a to odburavanim
predsudkov, neopodstatnenej zaujatosti a presadzovania osobnych zaujmov/zaujmov uzkeho okruhu
osbb na ukor spoloénych zaujmov vsetkych aktérov cestovného ruchu v destinacii. Nova kvalita sa
prejavi nasledne aj v samotnej kvalite sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v celej mestskej
destinacii.

4. Stratégia rozvoja cestovného ruchu v meste Nitra na roky
2021-2026 s vyh'adom do roku 2031

Syntézou poznatkov o su¢asnom stave cestovného ruchu v meste Nitra vyplyvajucich zo situacnej
SWOT analyzy av sulade s formulovanou viziou cestovného ruchu v Nitre do roku 2031 pre mesto
Nitra navrhujeme stratégiu mesta rozdelit do dvoch strategickych obdobi:

- naroky 2021-2026 s akénym planom na roky 2021-2023 a 2024-2026,
- naroky 2027-2031 s akénym planom na roky 2027-2029 a 2030-2031.

Dovodom je sucasna vefmi neistd situacia na trhu cestovného ruchu a nemoznost prognézovania
jeho vyvoja do skon¢enia pandémie COVID-19.

Z komparacie vzajomnych vplyvov SWOT vyplynulo, Ze v Nitre v si¢asnosti prevazuju slabé stranky
nad silnymi a ohrozenia nad prileZitostami. V danej situacii jedinou vhodnou stratégiou v plneni
rozvojovych zamerov Nitry na poli cestovného ruchu je defenzivna stratégia, zalozena na posilneni
silnych stranok, redukovani, resp, eliminacii slabych stranok a vyhybani sa hrozbam (tzv. ST
stratégia), minimalne do polovice planovacieho obdobia (rok 2025). Tato stratégia je v sulade aj
s prognézami UNWTO, ktora predpoklada negativnhe dopady pandémie COVID-19 na globalny
cestovny ruch minimalne do roku 2024 a odporuca ¢lenskym krajinam pre najblizSie roky budovat



primarne domaci cestovny ruch, ktory ma vysSiu regeneracnu schopnost ako medzinarodny (UNWTO,
2020). V horizonte rokov 2025-2026 je vhodné defenzivnu stratégiu prehodnotit’ a zvolit aktualizovanu
ofenzivnu stratégiu (tzv. SO stratégia zamerana na vyuzitie silnych stranok a vyuzitie prilezitosti na
trhu). V nasledujucej Casti predstavime strategické oblasti rozvoja s uvedenim strategickych cielov pre
obidve planovacie obdobia 2021-2026 a 2027-2031. Pre prvé planovacie obdobie uvedieme aj
opatrenia a prislusné aktivity a na zaver vyhladovo identifikujeme perspektivu smerovania cestovného
ruchu v Nitre az do roku 2031.

Stratégia nadvazuje na Stratégiu rozvoja kultdry, kreativneho priemyslu a kultirneho CR v Nitre
(2021-2031) a komplexnejsie spracuva oblast CR v destinacii Nitra.

4.1 Strategické oblasti rozvoja cestovného ruchu v Nitre na roky 2021-2031

Na zaklade analyzy vychodiskového stavu cestovného ruchu v Nitre sme identifikovali pat
kfucovych oblasti, ktoré vykazuju problémy s réznymi negativnymi dopadmi na cestovny ruch v meste.

M.
V.
V.

Identita a komunikacna stratégia mesta ako mestskej destinacie cestovného ruchu
Vzdelavanie aktérov cestovného ruchu v meste (domace obyvatelstvo, podnikatelia

v cestovnom ruchu - MSP, verejné institucie, prevadzkovatelia atraktivit, miestne firmy...)
Destinany manazment a marketing
Ponuka cestovného ruchu pre eurépskeho navstevnika 21. storocia
Udrzatelné financovanie cestovného ruchu v Nitre

Pre kazdu strategicku oblast navrhujeme dva strategické ciele v sulade s rozdelenim stratégie na

dve strategické obdobia. Zachovali sme farebnu odliSitefnost jednotlivych oblasti podfa farebnej Skaly
SWOT analyzy, aby bolo mozné vizualne rychlo rozpoznat prepojenost identifikovanych problémov
a navrhovanych postupov na ich rieSenie.

Tabulka 4: Strategické oblasti a strategické ciele rozvoja cestovného ruchu v Nitre

Strategicka oblast’

Strategicky ciel

2021-2026

2027-2031

Identita

a komunikacéna
stratégia mesta ako
mestskej destinacie
v cestovhom ruchu

Mesto ma jasne definovanu
identitu a jednotnu komunikaénu
stratégiu mesta vo vztahu k
domacemu a europskemu
navstevnikovi

ImidZz mesta ako vyhladavanej
udrZatelnej a kreativnej mestskej
destinacie v strednej Eurdpe

atraktivna ponuka
pre eurépskeho
navstevnika 21.
storoc€ia

2. | Udrzatelné Mesto v spolupraci s NOCR Zabezpecdit udrzatelny model
celozivotné zabezpecuje udrzatelny model vzdelavania pre rozne cielové
vzdelavanie aktérov | vzdelavania pre rozne cielové skupiny aktérov cestovného ruchu s
cestovného ruchu s | skupiny aktérov cestovného ohladom na potreby skvalitfiovania
ohladom na ruchu s ohfadom na potreby sluzieb a zavadzania novych
potreby rozvoja rozvoja novych produktov a trendov v digitalnej a virtualnej ére
cestovného ruchu segmentov navstevnikov cestovného ruchu

3. | Destinaény Cestovny ruch v meste je Destinaény manazment je plynule
manazment riadeny udrzatelne, manazment | adaptivny na neustale sa meniace
a marketing v a marketing destinacie je podmienky na trhu cestovného
podmienkach jednotny bez duplicit a bielych ruchu a predstavuje istotu, na ktoru
spoluprace a miest v destinacnom sa mozu miestni aktéri cestovného
partnerstva manazmente ruchu spolahnut
klfu€ovych aktérov
cestovného ruchu

4. | Produktové linie a Nitra je vyhladavanou Nitra je vyhladavanou destinaciou

mestskou destinaciou pre
navstevnikov vdaka bohatej
ponuke jedineénych kreativnych
a regionalnych produktov
zalozenych na podnikavosti,
inovativnosti a udrzatefnom
pristupe miestnych obyvatelov

pre pobyty eurépskych
navstevnikov spojené s miestnou
kultdrou, sebarealizaciou,

a zazitkom z udrzatelného spdsobu
Zivota v ramci cirkularnej
ekonomiky




(komunit) ku kultare a zZivotnému
prostrediu

5. | Udrzatelné
financovanie
cestovného ruchu v
mestskej destinacii

Udrzatelné financovanie
cestovného ruchu v destinacii na
viaczdrojovom principe pokryva
vSetky délezité potreby pre uspech
destinacie na trhu

Mestskéa destinacia Nitra
disponuje udrzatelnym
rozpoc¢tom na financovanie
rozvojovych aktivit cestovného
ruchu v meste Nitra

4.2 Strategické a operativne ciele na roky 2021-2026

V nasledujucej ¢asti dokument obsahuje rozpracované strategické oblasti pre prvé strategické obdobie

rokov 2021-2026, a to v logickej postupnosti:

strategicky ciel > operativne ciele > opatrenia > aktivity

s vymedzenim Casoveého ramca, zodpovednosti a indikatorov efektivnosti plnenia. Farebné oznacgenie
oblasti je prepojené s farebnym oznacenim vychodiskového stavu vramci SWOT analyzy, ¢o

umozriuje krizovu kontrolu dokumentu na osi: problémova oblast — navrh na rieSenie problému.

Strategicka oblast’ 1: Identita a komunikaéna stratégia mesta ako mestskej

destinacie v cestovhom ruchu

Strategicky ciel’ 1: Mesto ma jasne definovanu identitu a jednotnd komunikaénu
stratégiu mesta vo vztahu k domacemu a eurépskemu

navstevnikovi

Zakladom rieSenia strategickej oblasti budovania identity mesta Nitra na trhu cestovného ruchu na
roky 2021-2026 by mal byt holisticky pristup k formulovaniu identity mesta na zaklade konsenzu
vSetkych ciefovych skupin komunikacie (institicie, ob&an, pracovny imigrant, podnikatefl, investor,
navstevnik...). Identita mesta na trhu cestovného ruchu by mala byt prepojena na univerzalnu identitu
mesta (obsahovo aj vizualne — napr. podla vzoru mesta Bratislava).

V ramci strategického ciela formulujeme pat operativnych cielov a k nim opatrenia, na zéklade
ktorych su definované jednotlivé aktivity ako procesné ukony pre dosiahnutie indikatorov uspesnosti
jednotlivych opatreni. Postupnostou nastavenych krokov a procesov je vytvoreny predpoklad pre
dosiahnutie operativnych ciefov a vo findle strategického ciela.

Opatrenie 1.1: Operativny ciel 1.1:

Definovanie konkurencieschopnej
identity Nitry na trhu mestského
cestovného ruchu v strednej
Europe

Jedinecnosti Nitry (,unique selling proposition“ USP) st
premietnuté do definovania konkurencieschopnej identity mesta,
ktoré ponuka svojim obyvatelom a navstevnikom jedinecné

Aktivita 1.1.1: UskutoCnit’
prieskum a analyzu vnimania
Nitry zo strany cielfovych skupin —
domaci obyvatelia, firmy, imigranti

mestské zaZzitky a vysoku kvalitu Zivota

Vychodiskovy stav/
indikat

Vyskum vnimania
Nitry navstevnikmi

lindikator
Identifikované

vnimanie identity zo

odbor komunikacie
a propagacie;
odbor TIC Nitra a

— cudzinci, navstevnici (domaci aj | z roku 2015 strany cielovych NOCR
zahranicni). skupin vyskumu

v roku 2021 Termin:

12/2021

Aktivita 1.1.2: Definovat identitu Vychodiskovy stav | Cielovy stav Zodpovednost:
mesta Nitra vo vztahu lindikator lindikator Odbor komunikéacie
k navstevnikovi ako vychodisko Identita Nitry Identita mestskej a propagacie;
pre budovanie imidzu Nitry ako identifikovana turistickej odbor TIC Nitra a
atraktivnej a konkurencieschopnej | vyskumom destinacie Nitra NOCR
mestskej destinacie na domacom | navstevnikov v roku | v roku 2021,
a stredoeurépskom trhu 2015 identifikované

cestovného ruchu

imidZotvorné prvky
destinacie




(osobnosti, dizajn,
komunikacia,

kozmopolitny Termin:

rozmer, produkty 03/2022

destinacie)
Aktivita 1.1.3: Vypracovat dizajn Vychodiskovy stav | Cielovy stav :
manual jednotnej vizualnej lindikator lindikator Odbor komunikacie
identity Nitry, ktora ju odlisi od Vizualna identita Jednotna a propagacie;

ostatnych konkurencnych miest

Nitry je roztrieStena
/€o institucia, to iné
logo, farby,
slogan...

a vSetkymi aktérmi
Vv meste
(stakeholderi)
reSpektovana
vizualna identita
mesta zaloZena na
jeho
jedine¢nostiach
/platny

a akceptovany
dizajn manual

odbor TIC Nitra a
NOCR

Termin:
06/2022

Opatrenie 1.2:

Operativny ciel’ 1.2:

Zosuladenie destinacného
marketingu s marketingom mesta
v cestovnom ruchu, ktory bude
zacieleny dovnutra (domaci
obyvatelia, miestne firmy) aj von
(domaci a zahraniéni navstevnici)

Mesto Nitra ma zavedeny moderny destinaény marketing ako
integrovanu sucast’ destinacného manazmentu s prepojenim na
holisticky koncept marketingu mesta.

Aktivita 1.2.1: ZIucit/zjednotit
webovy portal TIC Nitra a NOCR
do jedného spoloéného webového
sidla, ktoré bude sluzit ako
virtudlne navstevnicke

a informacéné centrum mesta pre
obyvatelov aj navstevnikov mesta
(do buducna s funkciou online
rezervovania a nakupu sluzieb)

- suvisi s aktivitou 3.4.4

mhg'dw. e
Dve webové
stranky s turistickou
ponukou mesta
/www.nitra.eu;
www.visitnitra.eu

QLQLOM lika

Jeden webovy
turisticky portal
mesta/navstevnicky
a informacény servis
na jednom mieste
v online prostredi

odbor komunikacie
a propagacie;
odbor TIC Nitra a
NOCR

Termin:

03/2022 — zltucéenie
webov

06/2022 — funkcia
online rezervacie
a predaj

Aktivita 1.2.2: Nastavit
zodpovednosti a kompetencie
odborov MsU a NOCR vo veci
destinacného marketingu

a marketingovej komunikacie
smerom k réznym ciefovym
skupinam (ob&an mesta, cudzinec
- pracovny imigrant, podnikatel,
investor, navstevnik Nitry,
turista...)

- suvisi s aktivitou 3.1.1

Marketingové

a propagacné
aktivity sa Casto
duplikuju alebo nie
su rieSené —
neefektivne
/vydavky mesta na
marketing

QLQLOM lika
Duplicity a biele
miesta

v marketingu mesta
odstranené
/vydavky mesta na
marketing

Vedenie mesta
Nitry v sucinnosti s
odborom
komunikacie a
propagacie,
odborom TIC Nitra,
odborom kultary a
NOCR

Termin:

12/2021

Opatrenie 1.3:

Operativny ciel 1.3:

Vytvorenie modernej
marketingovej komunikacnej
stratégie na podporu identity
mesta Nitra v cestovnom ruchu,
ktora bude zacielena na
obyvatelov (smerom dnu)

a navstevnikov mesta (smerom
von) a bude pracovat’

S najmodernejSimi

Mestska destinacia Nitra uplatriuje modernt marketingovi
komunikaciu na trhu cestovného ruchu zamerant na presne
definované cielové skupiny, ktoré znamenaju pre mesto
socialno-ekonomicky prinos.




komunikacénymi nastrojmi s
ohladom na cielové skupiny
komunikacie

Aktivita 1.3.1: Realizovat
imidzotvorné promo kampane na
domacom trhu cestovného ruchu
s cieflom budovania pozitivneho
vnimania cestovného ruchu zo

Mﬁw ik
Nitra je vyletna
destinacia pre
domacich

'QLQLOM ik
Nitra je vikendova
destinacia pre
domaci cestovny

NOCR, Odbor TIC
Nitra

strany miestnych obyvatelov a navstevnikov, ruch/pocet Termin:
udrziavania pozitivnych vazieb na | Slovaci zo severu a | prenocovani 2021 - 2022
mesto (spomienky na Nitru) vychodu Nitru tuzemskych
u definovanych cielfovych skupin nenavstevuju, Nitra | navstevnikov podfla
s vyuzitim vhodnych je pre nich turisticky | krajov SR
marketingovych nastrojov neznama /pocet

prenocovani
- suvisi s aktivitou 1.3.4 tuzemskych

navstevnikov podla

krajov SR
Aktivita 1.3.2: Realizovat Vychodiskovy stav | Cielovy stav Zodpovednost’
imidzotvorné promo kampane pre | /indikator lindikator NOCR, odbor TIC
cielové segmenty navstevnikov Chyba povedomie Nitra je Nitra
na trhoch strednej Eurépy o Nitre na rozpoznatelna

s cielom budovat' imidZ Nitry ako
bezpelnej a neopozeranej
citybreak destinacie s bohatou
multikultirnou a kozmopolitnou
ponukou, pestrym mestskym
Zivotom a vynikajucou lokalnou
gastronémiou (prepojit promo

s produktovou ponukou
destinacie)

- suvisi s aktivitou 1.3.4

zdrojovych trhoch
strednej Eurépy
/pocet dopytov na
sluzby TIC Nitra,
pocet rezervacii
sluzieb
navstevnikov zo
susednych Statov
SR

mestska destinacia
v strednej Eurdpe
/narast dopytov v
TIC Nitra, narast
poctu rezervacii
sluzieb zo
susednych Statov,
narast prenocovani
v ubytovacich
zariadeniach

Termin:
2022 - 2024

Aktivita 1.3.3: Realizovat Vychodiskovy stav | Cielovy stav Zodpovednost:

produktové a segmentaéné promo | [indikator lindikator NOCR, odbor TIC

kampane na domacom trhu a na Nitra je Nitra je jedineCna Nitra

vybranych eurépskych trhoch s zamenitelna vikendova

cielom pritiahnut vyletna destinacia destinacia so

pozornost vybranych cielovych s podobnymi Specializovanou

skupin na vybrané produktové destinaciami /pocet | ponukou pre

linie destinacie (product matching) | prenocovani vybrané segmenty

s vyuzitim vhodnych tuzemskych navstevnikov /pocet | Termin:

marketingovych néastrojov navstevnikov prenocovani 2022 - 2026
navstevnikov podla

- suvisi s aktivitou 1.3.4 segmentov

Aktivita 1.3.4: Uplatnit Vychodiskovy stav | Cielovy stav Zodpovednost:

v marketingovej komunikacii /indikator [indikator odbor TIC Nitra,

v maximalnej moznej miere Pocet online Pocet online odbor komunikacie

moderné online nastroje kampani na kampani na a propagacie,

(kampane na socialnych sietach cielovych trhoch za | cielovych trhoch za | NOCR

Instagram, Facebook, Twitter, ..s | rok 2019 /poCet rok /pocet realnych

digitalnym obsahom ako su vided, | realnych rezervacii/prenocov

fotografie, newslettery), rezervacii/prenocov | ani a pod. na 1 Termin:

gamifikaciu a pribehy ani a pod. na 1 online kampari 2021 - 2026

(storrytelling) s ohladom na
efektivnost komunikacie

online kampane

Opatrenie 1.4:

Operativny ciel’ 1.4:

Budovanie a upevriovanie dévery,
porozumenia a dobrych vztahov s
verejnostou smerom dovnutra a

Pravidelne komunikovat’s miestnymi, domacimi a zahrani¢nymi
meédiami za ucelom zviditelfiovania a budovania imidZzu mesta
Nitra na trhu cestovného ruchu




von

Aktivita 1.4.1: Realizovat PR
kampane smerom k ob&anom
Nitry s cielom budovania
pozitivheho vnimania rozvojovych
zadmerov a aktivit cestovného
ruchu na uzemi mesta

Vychodi TS
Obcania Nitry
nevnimaju projekty
cestovného ruchu v
meste ako prinos
pre ich zivot /pocCet
kampani smerom

Cielowy st
Obcania Nitry
vnimaju cestovny
ruch v meste
pozitivne /pocet
pozitivnych reakcii
obc&anov na

odbor propagécie a
komunikacie, odbor
TIC Nitra, NOCR

Termin:
2021 - 2026

- suvisi s aktivitou 1.3.4 k ob&anovi projekty CR napr.
na socialnych
sietach
Aktivita 1.4.2 Organizovat Vychodiskovy stav | Cielovy stav :
infocesty novinarov [indikator/ [indikator/ odbor komunikacie
a bloggerov/vioggerov do Domace Nitra je spominana | a propagacie,

destinacie s cielom budovania
pozitivneho imidzu

a konkurencieschopnosti
destinacie na domacom

a eurépskom trhu cestovného
ruchu

a zahrani¢né média
piSu o Nitre ako
atraktivnej mestske;j
destinacii
sporadicky alebo
vébec /pocet sprav
o Nitre v médiach
doma a v zahranici
za rok

v médiach ako
vyhladavana
mestska destinacia
/pocet sprav o
Nitre, pocet
zobrazeni sprav/
PR
¢lankov/rozhovorov

odbor TIC Nitra,
NOCR

Termin:

2021 - 2022 na
domacom trhu CR
2022 - 2026 na
domacom a
europskom trhu CR

Opatrenie 1.5:

Operativny ciel 1.5:

Budovanie kulturnej a udrzatelnej
identity, imidZu a reputacie Nitry
na eurépskom trhu cestovného
ruchu prostrednictvom
medzinarodne akceptovanych
projektov, programov a sutazi

Mesto Nitra v rozvoji cestovného ruchu naplno vyuZije prileZitosti
na zapojenie sa do medzinarodnych projektov, programov

a sutazi, ktoré mu umoznia budovat imidZ jedinec¢nej kulturnej

a udrzatelnej mestskej destinacie a zvySia mu reputaciu na
domacom a europskom trhu cestovného ruchu.

Aktivita 1.5.1: VyuZit kandidaturu
mesta Nitra na titul Eurépske
hlavné mesto kultary 2026 na
zvySenie povedomia eurépskeho
navstevnika o jedinecnej kulturnej
ponuke mesta so
stredoeurdpskou identitou

- suvisi s aktivitou 1.3.4.

Eurépsky
navstevnik
nepozna Nitru a
kultarnu ponuku
mesta /pocet
zahrani¢nych
navstevnikov
kultarnych podujati
vV meste

Eurépsky
navstevnik ma
pozitivhy obraz

o kultarnej ponuke
Nitry /pocet
zahrani¢nych
navstevnikov kultuar.
podujati v meste;
pocet pozitivnych
ohlasov na
podujatia od
zahraniénych
navstevnikov..

odbor projektového
strategickeho a
riadenia, odbor TIC
Nitra, NOCR

Termin:
2021 — 2026

Aktivita 1.5.2 Zapojit sa do
najblizSej vyzvy na ziskanie
znacky ,Creative Cities" pod
zaStitou UNESCO siete
kreativnych miest (UCCN)

- suvisi s aktivitou 1.5.1

Kultarny a kreativny
navstevnik vo svete
nepozna kulturnu

a kreativnu ponuku
mesta Nitra /pocet
sprav o Nitre

v médiach doma

a v zahranici za rok
v suvislosti s KKP

Kultdrny a kreativny
navstevnik vo svete
poznd kultdrnu

a kreativnu ponuku
mesta Nitra /pocet
sprav o Nitre

v médiach doma

a v zahranici za rok
v suvislosti s KKP;
pocet kreativnych
navstevnikov za rok

odbor projektového
a strategického
riadenia, odbor TIC
Nitra, NOCR

Termin:
2021 - 2026




Aktivita 1.5.3 Zapojit sa do
najbliz8ej vyzvy — sutaze na
ziskanie titulu EDEN (European
Destination of Excellence)

- suvisi s aktivitou 1.3.4.

Vychod, -
Navstevnik (z)
Eurépy nepozna
kulturnu a kreativnu
ponuku mesta Nitra
/pocet sprav o Nitre
v médiach doma

a v zahranici za rok
v suvislosti s KKP

'QLQDM ik
Kulturny a kreativny
navstevnik vo svete
pozna kultdrnu

a kreativnu ponuku
mesta Nitra /pocet
sprav o Nitre

v médiach doma

a v zahranici za rok
v suvislosti s KKP;
pocet kreativnych
navstevnikov za rok

Odbor projektového
strategického a
riadenia, odbor TIC
Nitra, NOCR

Termin:
2021 - 2026

Aktivita 1.5.4 Zapoijit mesto do
najblizSej vyzvy na ziskanie
certifikacnej znamky ,,Green
Destinations” od UN WTO pre
Nitru ako udrzatelnt mestsku
destinaciu a do sutaze
Sustainable Top 100 Destinations

- suvisi s aktivitou 1.3.4.

mhﬂﬂw e
Zahraniény
navstevnik
nepozna a nevnima
mesto Nitra ako
udrzatelnd mestsku
destinaciu

s ponukou zelenych
produktov

a SMART rieSeni
/pocet sprav o Nitre
v médiach doma

a v zahranici za rok
v suvislosti

s ekoturistikou

a udrzatelnym CR

QL&LOM likator/
Zahrani¢ny
navstevnik pozna

a vnima mesto
Nitra ako
udrzatelnd mestsku
destinaciu

s ponukou zelenych
produktov

a SMART rieSeni
/pocet sprav o Nitre
v médiach doma

a v zahranici za rok
v suvislosti

s ekoturistikou

a udrzatelnym CR

I,

odbor projektového
strategického a
riadenia, odbor TIC
Nitra, NOCR

Termin:
2021 — 2026

Strategicka oblast’ 2:

Udrzatelné celozivotné vzdelavanie aktérov cestovného
ruchu s ohfadom na potreby rozvoja cestovného ruchu

Strategicky ciel’

Mesto v spolupraci s NOCR zabezpeduje udrzatelny model
vzdelavania pre rézne cielové skupiny aktérov cestovného ruchu
s ohfadom na potreby rozvoja novych produktov a segmentov

navstevnikov

V rémci strategického ciefa ,udrzatelné celoZivotné vzdelavanie* navrhujeme tri operativne ciele
zamerané na rozvijanie vedomosti a zrucnosti klu€ovych aktérov cestovného ruchu v meste:
pracovnici a podnikatelia v sluzbach cestovného ruchu, zamestnanci verejnej spravy a pamatovych
institdcii a miestne obyvatelstvo. Navrhované opatrenia a aktivity rieSia zvySovanie povedomia

o postaveni jednotlivca aj

celej

komunity v cestovhom

ruchu aumoznia zlepSit postavenie

cestovného ruchu a uroveni sluZieb v ekonomike mesta. Navrhované opatrenia v oblasti vzdelavania
su sucastou systému destinaéného manazmentu, preto je tato strategicka oblast oznafena modrou.

Opatrenie 2.1:

Operativny ciel 2.1:

Systémové a udrzatelné rieSenie
pre kontinualne celoZivotné
vzdelavanie zakaznicky
orientovaného spravania

v podnikoch a zariadeniach
cestovného ruchu,

u prevadzkovatelov turistickych
atraktivit, poskytovatelov zazitkov
a regionalnych producentov na
tzemi mesta

V spolupraci s miestnymi vzdelavacimi institticiami v odbore
cestovny ruch zaviest vzdelavacie moduly pre zvysenie
atraktivnosti a kvality sluzieb cestovného ruchu v Nitre, so
zameranim na pro-zakaznicky orientované spravanie, na
komunikacné a jazykoveé zrucnosti a na nove trendy na trhu

cestovného ruchu.

Aktivita 2.1.1: Vypracovat

a akreditovat v spolupraci so
vzdelavacimi institiciami v meste
sustavu tréningovych

mhﬂﬂw lika
Obmedzena

ponuka tréningov a

lindikéator
Dostatoéna ponuka

tréningov a kurzov

]

Zodpovednost:
odbor TIC Nitra,
NOCR, Hotelova
akadémia Nitra,




vzdelavacich modulov pre cieleny
rozvoj vybranych zruénosti

u cielovych skupin pracovnikov

v sluzbach cestovného ruchu
(hotelieri, sprievodcovia,

recepcne, ¢asnici,
vodi¢i MHD...)

kurzov pre
pracovnikov

v sluzbach
cestovného ruchu
SO zameranim na
rozvoj ich zruénosti
a zvySovanie kvality
poskytovania
miestnych sluzieb

pre pracovnikov

v sluzbach
cestovného ruchu
SO zameranim na
rozvoj ich zruénosti
a zvySovanie kvality
poskytovania
miestnych sluzieb
cestovného ruchu

UKF a SPU,

Mozna participacia
miestnych expertov
a odvetvovych
zvdzov v CR:
AHRS, SBA,
SACKA, SSSCR,
AiCES

cestovného ruchu v meste Nitra Termin:

v meste Nitra /pocet ponukanych | 12/2022

/pocet ponukanych | kurzov

kurzov
Aktivita 2.1.2: Realizovat Vychodiskovy stav | Cielovy stav/ Zodpovednost’
akreditované vzdelavacie moduly | /indikator indikator odbor TIC Nitra,
formou kurzov, Skoleni — podla Vzdeldvanie iba Pocet ponukanych | NOCR, Hotelova
platného harmonogramu formou kurzov, Skoleni.../ akadémia Nitra,

samovzdelavania
/pocet ponukanych
kurzov, Skoleni...;
pocet
preskolenych

pocet preSkolenych
pracovnikov

UKF a SPU

Mozna participacia
miestnych expertov
a odvetvovych
zvédzov v CR:

pracovnikov AHRS, SBA,
SACKA, SSSCR,
AiCES
Termin:
2023-2026
Aktivita 2.1.3: Realizovat Vychodiskovy stav | Cielovy stav Zodpovednost:
tematické vzdelavacie aktivity lindikator lindikator odbor TIC Nitra,
(seminare, workshopy) pre Pocet ponukanych | Pocet ponikanych | NOCR v spolupraci

zvysenie atraktivnosti

a sortimentu sluZieb cestovného
ruchu v zmysle novych trendov na
trhu (gastro, vino, regionalne
produkty, kultirna ponuka...)

- suvisi s opatrenim 2.1.5
Stratégie K,KPaKCR

kurzov, Skoleni.../
pocet preskolenych
pracovnikov alebo
podnikatelov

kurzov, Skoleni.../
pocet preSkolenych
pracovnikov alebo
podnikatefov

s vytipovanymi
expertmi na dané
témy

Termin:
2021-2026

Opatrenie 2.2:

Operativny ciel’ 2.2:

Vzdelavanie miestneho
obyvatelstva vychovou k podpore
cestovného ruchu v meste

Zaviest vzdelavacie a popularizacné programy pre miestne
obyvatelstvo v spolupraci s miestnymi $kolami a mimovladnymi
organizaciami so zameranim na rozvoj povedomia o prinosoch
cestovného ruchu pre mesto a jeho obyvatelov — s prepojenim
na zvySovanie kvality Zivota v meste vdaka cestovnému ruchu.

Aktivita 2.2.1: Formou PR ¢lankov
v online prostredi (web mesta,
miestne média, apka o meste)

a prostrednictvom Radni¢nych
novin pravidelne informovat
verejnost o pozitivnych prinosoch
cestovného ruchu pre mesto

a jeho obyvatelov (o vyvoji
navstevnosti, prijmoch

z cestovného ruchu, rozsirovani
turistickej infrastruktury, ktora
sluzi aj miestnym, o pracovnych
miestach, ktoré cestovny ruch

v meste vytvara, predstavit
osobnosti cestovného ruchu

Vychodiskovy stav
Miestni ob&ania
nevnimaju Nitru
ako mesto
cestovného ruchu
/pocet PR ¢lankov
o cestovnom ruchu
v Nitre v miestnych
médiach za rok
2019

Cielovy stav
Miestni obyvatelia
su hrdi na Nitru
/pocet PR ¢lankov
o cestovnom ruchu
v Nitre v miestnych
médiach za roky
2021-2026

odbor komunikacie
a propagacie,
odbor TIC Nitra,
NOCR,

Mozna participacia
miestnych expertov
a odvetvovych
zvézov v CR:
AHRS, SBA,
SACKA, SSSCR,
AICES

Termin:
2023-2026




mesta — pribehy, vzory pre

mladych...)

Aktivita 2.2.2: Vytvorit

v spolupraci so ZS vzdelavacie
programy v ramci predmetu
.Regionalna vychova“ (v ramci
témy ,mdj rodny kraj“) so
zameranim na edukativne
vychadzky, vylety, exkurzie po
Nitre, besedy s osobnostami
cestovného ruchu, sutaze

a projektové vyucovanie s témou
cestovny ruch v meste Nitra —
vzdelavanim u deti vzbudit’ hrdost
na mesto vzbudit zaujem o pracu
v cestovnom ruchu

Vychod, -
Sucasné
vychovno-vzdelava
cie programy mesta
pre ZS nie su
napojené na
cestovny ruch
/pocet ponukanych
programov pre ZS
v Nitre a na
Slovensku; pocet
poskytnutych
programov zo
strany TIC Nitra a
NOCR

Clalowy
Programy mesta
pre ZS st napojené
na propagaciu
cestovného ruchu
Vv meste

/pocet ponukanych
programov pre ZS
v Nitre a na
Slovensku; pocet
poskytnutych
programov zo
strany TIC Nitra a
NOCR

odbor TIC Nitra,
NOCR, ZS v Nitre a
NSK, Hotelova
akadémia Nitra,
UKF a SPU

Mozna participacia
miestnych expertov
a odvetvovych
zvédzov v CR:
AHRS, SBA,
SACKA, SSSCR,
AICES

Termin:
2023-2026

Opatrenie 2.3:

Operativny ciel 2.3:

Vzdelavanie pracovnikov
samospravy a verejnych institucii
s presahom kompetencii do
cestovného ruchu o Specifikach
cestovného ruchu a fungovani
informacného systému destinacie.

Zvysit odborné vedomosti odborov samospravy, ktoré maju
presah do cestovného ruchu o Specifikach fungovania
cestovného ruchu s cielom skvalitnit manazment a posilnit
kapacity a know-how mesta v rozvoji cestovného ruchu.

Aktivita 2.3.1: Identifikovat
potrebné vedomosti a zruénosti

a podla nich vypracovat tematicky
plan Skoleni pracovnikov

Mﬁw ik
Definuju sa cielové
skupiny Skoleni

Cielovy stav
ndika

Vytvorenie planu a
obsahu Skoleni

Zodpovednost:
odbor TIC Nitra,
NOCR

v spolupraci

samospravy o cestovnom ruchu /pocet /pocet Skolitelov a s vytipovanymi
absolvovanych, odbornikov expertmi na dané
Skoleni témy
Termin:
06/2021
Aktivita 2.3.2: Pripravit ponuku Vychodiskovy stav | Cielovy stav Zodpovednost:
a ponukat skolenia pre odbory [indikéator lindikator odbor TIC Nitra,
MsU s prienikom do cestovného Definuju sa ciefové | Cielové skupiny NOCR
ruchu skupiny Skoleni manazérov su Vv spoluprci
/pocet preSkolené s vytipovanymi
absolvovanych, /pocet expertmi na dané
Skoleni predkolenych témy
pracovnikov
Termin:
2021-2022
Aktivita 2.3.3: Pripravit ponuku Vychodiskovy stav | Cielovy stav Zodpovednost:
Skoleni pre pracovnikov [indikator lindikator odbor TIC Nitra,
destinaéného manazmentu Potreba rozvoja ZlepSenie NOCR
a prevadzkovatelov atraktivit digitalnych digitalnych v spolupraci
cestovného ruchu so zameranim | zru€nosti/pocet zruénosti s vytipovanymi
na rozvoj marketingovych absolvovanych, manazérov po expertmi na dané

zruénosti v oblasti digitalneho
marketingu

- suvisi s opatrenim 3.4,3.5

Skoleni; poCet
preSkolenych
pracovnikov

absolvovani Skoleni
/pocet
preskolenych
pracovnikov

témy

Termin:
2021-2022

Strategicka oblast’ 3:

Destinaény manazment v podmienkach spoluprace a
partnerstva kl'ic¢ovych aktérov cestovného ruchu

Strategicky ciel’

Cestovny ruch v Nitre je riadeny udrzatelne, manazment




destinacie je jednotny, bez duplicit a bielych miest v
destinaéhom manaZzmente

Strategicky ciel je rozmeneny na pat operativnych cielov, ktorych prevazna Cast by mala byt
splnend v horizonte rokov 2021-2023, aby sa naS$tartovali potrebné mechanizmy budovania jednoty
v destinahom manazmente a uspech celej stratégie.

Ak dolde k naplnenlu operatlvnych C|elov Mmuaﬁmeg&kwnkm

Navrhovany |dealny model organlzacno |nst|tuC|onaIneho zabezpecenla manazmentu
cestovného ruchu v meste Nitra sme nastavili na zaklade vychodiskovej situacie v roku 2020, v

sulade s Narodnym strategickym planom - tzv. Partnerskou dohodou SR pre roky 2021

— 2027, ktora

stoji na piatich pilieroch: Inovativne Slovensko, Ekologické Slovensko pre buduce generacie, Mobilita,
doprava a prepojenost, Socialne spravodlivé a vzdelané Slovensko a Kvalitny zivot v regiénoch
a ktora sa bude v rokoch 2021 2027 prem|etat na reglonalnu uroven cez PHSR a UMR. M_o_dLo_u

Idealny model organizalno-institucionalneho riadenia cestovného ruchu by mal vyzerat
nasledovne (aj so zapracovanymi o€akavanymi zmenami na narodnej Urovni v zmysle programového
vyhlasenia vlddy a oCakavanej narodnej Stratégie rozvoja udrzatefného cestovného ruchu do roku

2030):
NAVRHOVANY IDEALNY MODEL ORGANIZACNO - INSTITUCIONALNEHO MANAZMENTU
CR
Verejno-sukro ., .
Verejny sektor mné Suli( romny se_ktI:)r
partnerstva (ziskovy a neziskov)
Vldda SR; NR SR Nova SACR (po Odvetvové zvazy a profesijné zdruZenia
Nar vzore Osterreich v cestovnom ruchu (AHRS, SACKA,
odn | MDaV SR - sekcia Werbung) AOCR, SSSCR, LAVEX, HHS, SZVTA,
. cestovného ruchu, ostatné | Datové centrum SZCR, ASK, SAAKP, SKT, SBA,
,a rezortné ministerstva cestovného ruchu | AIiCES....)
uro | (MIRRI SR, MPaRV SR, Slovenska —
ven | MH SR, MF SR...) organizacna
sucast SACR
NSK Krajska Zdruzenie ekologického cestovného
a) odbor cestovného ruchu: | organizacia ruchu Nitrianska kralfovska vinna cesta,
- oddelenie zahrani¢nych cestovného Eurépska kulturna cesta sv. Cyrila a
vztahov ruchu Metoda, n.o. (so sidlom v Zline,
Re - oddelenie propagécie Nitrianskeho partnerstvo s NSK a NOCR);
a marketingu kraja Svatojakubska cesta - OZ Priatelia
gio | _ oddelenie cestovného Svatojakubskej cesty na Slovensku —
nal ruchu Camino de Santiago (so sidlom v
na b) odbor kultary: Kosiciach),
uro - atraktivity cestovného
ven ruchu prevadzkované
NSK (divadla, galérie,
muzea, osvetové
strediska) na tzemi
mesta Nitra
SOPR SR — CHKO Ponitrie




Mesto Nitra: NOCR Klub podnikatelov cestovného ruchu
- Odbor cestovného TIC Nitra — stcast’ | v meste Nitra

ruchu 0S NOCR Asociacia Divadelna Nitra;
- Odbor kultary Nitrianske férum | Hidepark Nitra, o. z.

Referat pre agendu

pre cestovny

Nitrianska komunitna nadacia;

Mie partnerskych miest ruch Zoborsky skraslovaci spolok, 0.z.
stn (suvisi s opatrenim KST — region Nitra
a 2.1.3 Nitriansky horsky spolok, 0.z.;
uro Stratégie K, KP a KCR) Aeroklub Nitra, o. z.
veri | Agrokomplex Vystavnictvo, OZ Castellum;
$.p. Paraglidingovy klub Zobor air, 0.z.

Agroinstitat Nitra, S.p. Nitrafiesta, 0. z. aini....
Nitrianske univerzity (UKF

a SPU)

Navrhované organiza¢no-institucionalne zabezpecenie cestovného ruchu v Nitre reflektuje na nutnost’
jednotného a koordinovaného postupu pri riadeni destinacie, do ktorého su zapojeni vSetci kfu€ovi
aktéri cestovného ruchu vo verejnom aj sukromnom sektore. Navrhovany stav pocita s vytvorenim
novych verejno-sukromnych platforiem na hlfadanie spolocnych rieSeni rozv01a cestovného ruchu.

1.) Na narodnej urovni sa planuje , ktora ma
byt konstituovana zakonom ana financovani jej €innosti sa podla vzoru obdobnej rakuskej
organizacie Osterreich Werbung budl podielat’ $tat (dotacia zo SR) a podnikatelska sféra (&lenské
prispevky). SACR bude partnerom pre existujuice KOCR a OOCR v otazkach statneho marketingu,
spoluprace s podnikatelskou sférou v turistickych regiénoch, analyz a vyskumu trhu cestovného
ruchu, na ¢o ma byt vramci organizacnej Struktiry SACR vytvorené celonarodné Datové centrum
cestovného ruchu na Slovensku.

2.) Scielom zabezpecit plynulé a koordinované vertikalne riadenie cestovného ruchu medzi
narodnou a miestnou Uroviou, odpori¢ame na regionalnej drovni iniciovat zo strany mesta
rokovania s NSK vo veci zaloZenia krajskej organizacie cestovného ruchu Nitrianskeho kraja. Ide
o chybajuci medzi€lanok v sucasnej organizacnej Struktiure cestovného ruchu v Nitrianskom kraji.
Ulohy a kompetencie KOCR sU a budu $pecifikované zo zakona. Aktualne tieto lohy na krajskej
urovni vo vztahu k MDV SR supluje NOCR, ktora na to nema dostatocné personalne ani vykonnostné
kapacity (napr. zber dat o cestovnom ruchu za cely Nitriansky kraj, mapovanie ponuky, sietovanie
atd’.)

3.) Na miestnej urovni je z hladiska efektivnosti vykonavanych aktivit a moznosti dosiahnutia
synergii Ziaduce organizane spojit dva subjekty — TIC Nitra a NOCR. TIC by mal byt integrovanou
sucastou NOCR ako miesto prvého kontaktu navstevnika s destinaciou. Zaroveri by plnil integrované
funkcie marketingovej komunikacie a priameho odbytu.

NOCR bude aj nadalej pokracovat v plneni svojich doterajSich uloh v zmysle zakona o podpore
cestovného ruchu &. 91/2010 Z. z. (§15), priCom sa bude usilovat o zvySenie svojich doterajSich
prijmov a dotacie od Statu formou podnikatel'skej Cinnosti. Zakladom pre efektivnejSie fungovanie
NOCR bude vybudovanie a spravovanie integrovaného informacného systému cestovného ruchu v
destinacii Ponitrie vratane mesta Nitra (Uzemie mesta Nitra a su¢asné ¢lenské obce v radiuse cca 40
km od Nitry) - pdjde o databazu informacii tykajucich sa navstevnikov, vyuzivania prirodnych,
kultirnych a ostatnych hodnét a atraktivit Uzemia, informacie o vykonoch podnikov a zariadeni
cestovného ruchu, o podujatiach tykajucich sa cestovného ruchu atd.). Zavedenim integrovaného
informacného systému bude mat NOCR k dispozicii relevantnejSie data o dopyte a ponuke
spravovanej destinacie a bude moct efektivnejSie vykonavat svoje poslanie v cestovnom ruchu. Pre
mesto Nitra bude vy€leneny/prijaty samostatny destinacny manazér, ktory bude mat’ zodpovednost
za Uzemie mesta Nitra v oblastiach: tvorba produktov, komunikacia, propagacia, sietovanie sluzieb,
stretavanie aktérov cestovného ruchu v ramci Nitrianskeho féra pre cestovny ruch.

Na MsU Nitra aktualne nie je vytvorena funkcia referenta/koordinatora pre vztahy s partnerskymi
mestami, pri€om ide o Siroki agendu rozvijania a udrziavania ekonomickych, obchodnych, kultirnych
¢i vzdelavacich vztahov. Partnerska spolupraca umozZiiuje vymenu poznatkov a skusenosti medzi
mestami, spolupracu na rdéznych projektoch v réznych oblastiach mestského Zivota vratane
cestovného ruchu, prispieva k interkultirnemu poznavaniu a vytvara priestor na prezentaciu Nitry
v zahrani€i. Z uvedenych dévodov je nevyhnutné, aby funkcia referenta pre agendu partnerskych
miest bola na MsU obnovena. Sice ide o prierezovl oblast, ale vyznamna &ast agendy suvisi
s kulturnou vymenou, vhodnym zaradenim referatu by mal byt odbor kultury. Nas navrh koreSponduje
s navrhom Stratégie rozvoja kultury, kreativneho priemyslu a kultiurneho cestovného ruchu, kde je




navrhovana pozicia referenta pre partnerské mesta.

Dalej je na miestnej Urovni Ziaduce vytvorit koordinaént platformu (vybor) na pravidelné stretivanie
miestnych aktérov cestovného ruchu (navrhujeme nazov Nitrianske forum cestovného ruchu) z
verejného sektora (Mesto Nitra, Agrokomplex, Agroinstitat, nitrianskych univerzit, NSK), zo
stukromného sektora (miestni kluCovi podnikatelia v cestovhom ruchu — CK/CA, zastupcovia
ubytovacich zariadeni, gastro segmentu a pod.) a mimovladneho neziskového sektora (0.z. an.o. s
prepojenim na cestovny ruch). O vznik tejto platformy prejavili zaujem viaceri vyznamni aktéri
cestovného ruchu v Nitre. U&elom platformy bude odborna diskusia o prioritach rozvoja cestovného
ruchu v Nitre, o projektoch podporujucich jeho rozvoj, vymena skisenosti a spolupraca aktérov pri
rieSeni otazok rozvoja mesta Nitra ako udrzatefnej a turisticky pritazlivej mestskej destinacie.
Koordinatorom stretnuti by mal byt destinaény manazér NOCR pre mesto Nitra, povereny zvolavanim
zasadnuti. Rozhodnutia platformy budi mat’ odporuéaci charakter pre prislusné odbory Mesta Nitra,
pripadne NSK.

Na strane podnikatelov v rdmci nitrianskeho féra je vhodné iniciovat zaloZenie Klubu nitrianskych
podnikatelov v cestovnom ruchu, ktori by sluzil na hajenie ich zaujmov (po vzore AHRS) a v ramci
neho vytvorit sekcie — ubytovacie zariadenia, gastrozariadenia, volno&asové prevadzky, aby kazdy
segment sluZieb mal v klube zastupenie. Mesto by cez &lenstvo klubu v nitrianskom fére ziskalo
aktualny prehlfad napr. o ponuke sluZieb jednotlivych typov podnikatelov v cestovhom ruchu, o ich
vykonoch, kapacite, problémoch, atd.

Opatrenie:

Operativny ciel’

3.1 Definovanie kompetencii
Jjednotlivych institucii pésobiacich
v cestovnom ruchu v meste Nitra

Destinacia Nitra ma nastavené procesy riadenia cestovného
ruchu s presnym vymedzenim kompetencii a zodpovednosti
Jednotlivych organizaénych a riadiacich jednotiek destinacného
manazmentu s ciefom odstranit duplicity a pokryt biele miesta,
ktorym sa nikto v destinacnom manaZmente nevenuje

Aktivita 3.1.1: Vypracovat manual | Vychodiskovy stav Cielovy stav / Zodpovednost:
zabezpedenia kvality lindikator indikator odbor TIC Nitra,
destinaéného manazmentu v Nitre | su€asna Struktura Schvaleny manual odbor
cestovného ruchu v pre zabezpecenia komunikacie a
meste kvality destinaného | propagacie
manazmentu v meste
Nitra Termin:
06/2021
Aktivita 3.1.2: Zaviest na MsU Vychodiskovy stav Cielovy stav / Zodpovednost’
Nitra funkciu/pracovnu poziciu lindikator indikator Prednosta MsU
projektového manazéra pre Aktualne riesi Odbor | Riadit, podavat a v sucinnosti s
projekty cestovného ruchu, ktory projektového a realizovat mestské odborom TIC

bude zaroven mediatorom pre
oblast’ verejnych investicii a

strategického
riadenia — bez

projekty cestovného
ruchu, zu&astriovat

Nitra a odborom
komunikacie a

rozvoj mesta v cestovného ruchu. | znalosti o aktualnych | sa/zapajat sa do propagacie
Jeho kompetenciou bude prizyvat | vyzvach pre oblast réznych projektovych
expertov za jednotlivé oblasti z cestovného ruchu - sutazi/pocet
mesta k rokovaniam s investormi | oblast projektov CR podanych projektov
nie je prioritou v oblasti cestovného
odboru /mesto ruchu Termin:
neeviduje podany 12/2021
projekt v cestovhom
ruchu
Aktivita 3.1.3: Zaviest pracovnu Vychodiskovy stav Cielovy stav ”
poziciu “produktového manazéra | [indikator/ [indikator/ NOCR
pre destinaciu Nitra” V destinacii Vytvorenie pracovnej
neexistuje pozicia pozicie v ramci
.produktovy manazér | NOCR Termin:
destinacie Nitra" 12/2021

3.2. Institucionalne zabezpecenie
destinacného manazZzmentu
cestovného ruchu Nitry ako
krajského mesta po vertikalnej osi
(na drovni Nitrianskeho
samospravneho kraja)

Zabezpecit jednotny postup v destinacnom manazZzmente

a marketingu Nitry a ostatnych destinacii na uzemi Nitrianskeho
samospravneho kraja, ktorého prirodzenym centrom je mesto
Nitra. Zintenzivnit spolupracu po vertikalnej osi s partnermi na
regionalnej drovni a zamerat’ ju na konkrétne rozvojové projekty.




Aktivita 3.2.1 Vytvorenie platformy
pre cestovny ruch v meste —

Vychodiskovy stav e

Mﬂ.l.,

I}

Zodpovednost:
NOCR, odbor

Nitrianske forum pre cestovny Chybajuce podrobné | Dostupné informécie, | TIC Nitra, NSK
ruch. Koordinatorom platformy informacie fungujuce vzajomné
bude destinacny manazér NOCR. | o zameroch informovanie,
(napr. do zalozZenia Krajskej a aktivitach aktérov zladenie aktivit do Termin:
organizacie cestovného ruchu - CR v meste zalozenia KOCR 06/2021
KOCR) navzajom
Aktivita 3.2.2: Iniciovat rokovania | Vychodiskovy stav Cielovy stav/ Zodpovednost’
s NSK vo veci zalozenia KOCR lindikator indikator Vedenie mesta
pre Nitriansky kraj zo strany Chybajuce podrobné [ Dostupné informéacie | Nitry a NSK,
mesta Nitra v spolupraci informacie o o vykonoch CR na NOCR, odbor
s ostatnymi relevantnymi vykonoch CR na urovni kraja; TIC Nitra
subjektmi cestovného ruchu urovni kraja, spolo&ny postup
v Nitrianskom kraji (OOCR na absencia spolo¢ného | v destinacnom
Uzemi NSK, TIC, klucovi aktéri marketingu; %-ny manazmente kraja;
cestovného ruchu v kraji) podiel mesta Nitra na | /%-ny podiel mesta Termin:
vykonoch Nitra na vykonoch 12/2022
cestovného ruchu cestovného ruchu v
v kraji/pocet kraji — pocet
prenocovani prenocovani
Aktivita 3.2.3: Zriadit’ krajské Vychodiskovy stav Cielovy stav Zodpovednost:
navstevnicke centrum so sidlom v | /indikator [indikéator Vedenie mesta
Nitre pod KOCR/do zalozenia sucasna Struktura Nové Krasjké Nitry,
KOCR alternativne rozsirit funkciu | cestovného ruchu navstenicke centrum/ | novovzniknuta
TIC o navstevnicke centrum pre v meste/ pocet pocet navstevnikov a | KOCR, odbor
mesto a regiéon ( zmluva medzi navstevnikov v TIC dopytov po sluzbach | TIC Nitra,

NSK a Mestom Nitra)

Nitra

centra
(osobne/telefonicky/
online)

OOCR na uzemi
NSK

Termin:
12/2023
Aktivita 3.2.4: Zaviest pravidelné | Vychodiskovy stav Cielovy stav Zodpovednost’
destina¢né stretnutia Nitrianskeho | /indikator [lindikator odbor TIC Nitra,
féra pre cestovny ruch s Ziadne pravidelné a Stretnutia aktérov NOCR, NSK
destinaénymi partnermi — systematické Struktary CR v meste | (KOCR)
minimalne 4x ro¢ne za ucelom stretnutia na mesacnej baze
vzajomného informovania sa /pocet stretnuti za
a spoloéného postupu pri rok Termin:
rozvojovych aktivitach cestovného od 2021
ruchu nepretrzite

3. 3 Spolupraca s podnikmi
cestovného ruchu a s
podnikatelskym sektorom vo
vSeobecnosti

Sietovanie miestnych podnikatelov cestovného ruchu v Nitre je
dostatocne rozsirené a spolo¢né aktivity mesta (TIC Nitra),
podnikatelov a NOCR vytvaraju prileZitosti pre rozvoj destinacie
a pritiahnutie novych segmentov navstevnikov do mesta.

Aktivita 3.3.1: Zahajit nabor Vychodiskovy stav Cielovy stav / ”
novych ¢lenov NOCR z radov lindikator indikator NOCR v
miestnych %-ny podiel podnikov | %-ny podiel podnikov | spolupraci s
podnikatelov cestovného ruchu v | CR spolupracujucich | CR spolupracujucich | odborom TIC
Nitre za ucelom zvySenia s NOCR na s NOCR na Nitra
atraktivity ponuky Nitry ako celkovom pocte celkovom pocte
mestskej destinacie a jej podnikov cestovného | podnikov cestovného
produktovych linii ruchu v Nitre ruchu v Nitre
od 01/2021 -
nepretrzite

Aklivita 3.3.2: Pre udely

ZdeQ! /ednost”




sietovania vypracovat motivacnu
ponuku pre podnikatelov v
cestovnom ruchu s réznymi
benefitmi

kG
%-ny podiel podnikov
CR spolupracuijucich
s TIC a NOCR na
celkovom pocte
podnikov cestovného
ruchu v Nitre

ndikal
%-ny podiel podnikov
CR spolupracujucich
s TIC a NOCR na
celkovom pocte
podnikov cestovného
ruchu v Nitre

odbor TIC Nitra;
NOCR

Termin:
06/2021

Aktivita 3.3.3: Vyhlasit sutaz pre | Vychodiskovy stav Cielovy stav / Zodpovednost:
miestnych podnikatelov v lindikator indikator NOCR, odbor
cestovnom ruchu v meste Nitra o | Podmienkou Zintenzivnenie TIC Nitra
najlepsi zazitok/produkt v Nitre zapojenia do sutaze | a zviditelnenie
pre navstevnikov mesta, ktory — Clenstvo aspoii 1 sietovania ako Termin:
vznikol sietovanim aspori dvoch podniku v NOCR. O nastroja uspesného 03/2022
podnikov - sutaz ako nastroj na vitazovi budu rozvoja produktov v zverejnit
zvy&enie sietovania podnikatelov | rozhodovat destinacii pravidla, sutaz
v cestovnom ruchu navstevnici Nitry spustit od
online hlasovanim 06/2022
a opakovat’
kazdorocne
pred letnou
sezdnou
Aktivita 3.3.4 Naplanovat a Vychodiskovy stav aj | Cielovy stav / Zodpovednost’
zrealizovat' proaktivnu informacnu | /indikator indikator NOCR
a propagacnu PR kampan o Pocet €lenov NOCR | Pocet ¢lenov NOCR
aktivitach NOCR a vyhodach z radov miestnych z radov miestnych
Clenstva u potencialnych podnikatelov pred podnikatelov po Termin:
partnerov z radov podnikatelov spustenim kampane | ukonfeni kampane 12/2021
Aktivita 3.3.5 Iniciovat zaloZenie | Vychodiskovy stav Cielovy stav / Zodpovednost:
klubu podnikatefov v cestovnom [indikator indikator NOCR, odbor
ruchu v Nitre za ucelom Atomizovani Povedomie TIC Nitra
budovania vztahov, zdielania podnikatelia podnikatelov
potrieb a skusenosti, posilfiovania | v cestovnom ruchu v | o zameroch mesta
spolo€nej akcieschopnosti na Nitre v cestovnom ruchu,
realizaciu zamerov v oblasti intenzivnejSia
cestovného ruchu v meste spolupraca mesta Termin:
s podnikatelmi v CR | 12/2022

/pocet €lenov klubu

3.4 Zavedenie centralneho
informaéného a rezervacného
systému v destinacii Nitra

Mesto ma zavedeny moderny centralny informacény a rezervacny
systém destinéacie v online prostredi. Na svojom destinaénom
portali ma zrealizované prepojenie informacného systému
destinacie na online systém rezervacii ubytovania, pobytovych
balikov, kultirnych podujati, dopravy.

Aktivita 3.4.1 Spracovat a zaviest | Vychodiskovy stav Cielovy stav / Zodpovednost:
metodiku zberu a vyhodnocovania | /indikator indikator NOCR, odbor
udajov o navstevnosti destinacie Vykonové Vypracovana sustava | TIC Nitra
na turistickych bodoch zaujmu ukazovatele iba za vykonovych
v destinacii (Nitriansky hrad), u ubytovacie ukazovatelov CR v
poskytovatelov typickych sluzieb zariadenia, TIC a destinacii a metodika
cestovného ruchu a pocas NOCR/ pocet ich zberu (terénny Termin:
podujati. navstevnikov v zber, online zber) 12/2021
atraktivitach CR
(nekompletné udaje)
Aktivita 3.4.2 Pravidelne Vychodiskovy stav Cielovy stav / Zodpovednost:
zabezpedovat' zber dat lindikator indikator odbor TIC Nitra,
o vykonoch cestovného ruchu Manualny zber dat/ Zbieranie dat od NOCR
podla stanovenej metodiky a spatna vazba od partnerov v

zdielat ich medzi destinacnymi

oslovenych aktérov

elektronickej podobe

partnermi CR (idedlne cez online Termin:
informacény systém) od 01/2022
podla stanovenej nepretrzite




metodiky

Aktivita 3.4.3 Zaviest metodiku Vychodiskovy stav Cielovy stav / Zodpovednost:
merania a vyhodnocovania lindikator indikator odbor TIC Nitra,
1-dfovej navstevnosti v destinacii | Ziadna metodika Kazdoroc¢né fyzické NOCR
pocitanie na
turisticky

najvyznamnejsich
bodoch zaujmu -
Nitriansky hrad,
Zobor, Kalvaria,
Drazovsky kostolik

...VO vybranych Termin:
terminoch, minimalne | od 01/2021
4x ro¢ne /pocet kazdorocne
dennych
navstevnikov pocas
sezony
Aktivita 3.4.4 Zaviest online Vychodiskovy stav Cielovy stav / ”
rezervacény systém sluZieb v lindikator indikator NOCR, odbor
destinacii (ubytovacie zariadenia, | Ziadny destinagny Online rezervatny TIC Nitra
sprevadzanie...) online systém systém na webovom
rezervovania sidle destinacie
/chybajuce data /pocet
o dopyte zrealizovanych Termin:
navstevnikov a ich rezervacii, 01/2023

reakciach na promo
kampane

demografické data o
dopyte

3.5 Funkcna online B2B a B2C
platforma pre distribuciu a priamy

predaj produktov destinacie
(online CA/CK pod NOCR a pod.)

Mestska destinacia Nitra disponuje modernou online
distribu¢nou platformou na priamy predaj produktov destinacie
pre individualnych navstevnikov a firemnu klientelu

Aktivita 3.5.1 Zaviest online Vychodiskovy stav Cielovy stav Zodpovednost:
predaj produktov prostrednictvom | /indikator [indikator NOCR, Odbor
centralneho rezervacného Odbyt iba pre Online platforma TIC Nitra
systému na webovej stranke vybrané produkty predaja — online
destinacie (TIC Nitra/NOCR) — na | (baliky sluzieb) systém predaja
principe online CA formou dopyt-cenova | vratane platobnej
ponuka-objednavka- | brany — napojeny na
potvrdenie centralny informacny
objednavky/pocet systém destinacie; Termin:
predanych sluzieb, /pocet predanych 01/2023
produktov, sluzieb, produktov,
vstupeniek vstupeniek

Strategicka oblast’ 4:

Produktové linie a atraktivna ponuka pre domaceho a
europskeho navstevnika 21. storocia

Strategicky ciel’

Mesto Nitra je vyhfadavanou mestskou destinaciou pre
navstevnikov vdaka bohatej ponuke jedineénych kulturnych,
kreativnych a regionalnych produktov zaloZenych na
podnikavosti, inovativnosti a udrzateflnom pristupe miestnych
aktérov cestovného ruchu

- suvisi so strategickym cielom 5.2. Stratégie K,KP a KCR

Vplyvom pandémie COVID-19 sa vyznamne meni spotrebitelské spravanie Eurépanov v suvislosti
cestovanim. Do popredia zaujmu sa dostavaju produkty, ktoré su zdravotne bezpelné, obsahuju
prvky relaxu a navodenia pokoja v duSi, su dostupné, komfortné a ponukaju moznost objavovat
(destinaciu, seba, svoje korene...) (podla Studie ETC, oktdber 2020). V zmysle prebiehajucich
a oCakavanych transformacnych zmien na strane dopytu a na zaklade revizie ponuky a existujuceho
potencialu mesta s prepojenim na okolity region (v radiuse cca 40 km od Nitry) st definované cielové
produktové linie destinacie, dalej opatrenia a aktivity spojené s ich uskutoCnitelnostou na trhu




cestovného ruchu. Spolu su identifikované Styri operativne ciele v produktovej stratégii mesta so
zameranim pre europskeho navstevnika 21. storocia.

Opatrenie:

Operativny ciel’

4.1 Zavedene novej produktovej
linie ,,Kreativna Nitra* do
kulturnej ponuky mesta s vy$Sou
pridanou hodnotou a postupné
etablovanie kreativnej ponuky
destinacie u vernych aj novych
navstevnikov

Mesto ma rozvinuta ponuku kultdrneho cestovného ruchu

S prepojenim na miestnu kreativnu triedu. Prepojenie kulturnej

a turistickej ponuky generuje synergie pre obidve strany (win-win
model). V Nitre a okoli sa rozvija bohata ponuka ,butikovych®
kreativnych zazitkov v podmienkach pomalého cestovného
ruchu (slow tourism) s pridanou hodnotou pre kultirneho
névstevnika, za ktord je ochotny zaplatit viac ako beZny turista
(pridanou hodnotou bude pribeh, sebarozvoj, osobny pokrok,
nadobudnutie novej zruénosti).

Aktivita 4.1.1 Uskutoénit Vychodiskovy stav | Cielovy stav Zodpovednost:
mapovanie a sietovanie aktérov lindikator lindikator/ odbor TIC Nitra,
KKP v spolupraci s odborom Neexistuje Dostupna databaza | odbor kultary,
kultury Mesta Nitry a identifikovat | databaza aktérov aktérov KKP s NOCR
potencialnych nositefov zazitkov KKP na drovni ponukou pre
pre produkty kreativneho mesta kreativny cestovny
cestovného ruchu v Nitre a okoli /pocet znamych ruch /pocet

aktérov v znamych aktérov v

kategoriach podla kategoriach podla

klasifikacie KKP klasifikacie KKP s Termin:
- suvisis 2.1.3 Stratégie K,KP vyuzitim v 12/2021

a KCR produktoch
destinacie

Aktivita 4.1.2 Zabezpecit vhodné | Vychodiskovy stav | Cielovy stav Zodpovednost’
priestory pre realizaciu [indikator lindikator Odbor projektového
kreativnych aktivit navstevnikov v | Mapovanie a Databaza vhodnych | a strategického
ramci projektov budovania inventarizacia priestorov pre riadenia, odbor
kreativnych centier (Kino Palace, | priestorov pre realizaciu aktivit kultdry,odbor TIC
Martinsky vrch) resp. vyuzitia realizaciu kreativneho Nitra
existujucich kultarnych objektov kreativnych aktivit cestovného ruchu/
mesta (mestska trznica, byvaly navstevnikov/prehl | tvorivé dielne,
mestsky dom, kulturne domy v ad priestorov workshopy s
mestskych Stvrtiach) a ich umelcami.../
prenajom aktérom KKP pre Termin:
poskytovanie sluzieb 01/2022
navstevnikom na objednavku
Aktivita 4.1.3 Zostavit celoro¢nu Vychodiskovy stav | Cielovy stav "
ponuku ,butikovych* kreativnych | /indikator lindikator NOCR, odbor

zazitkov v meste v nadvaznosti na
ponuku kultury a kreativheho

Ponuka kreativnych
zazitkovych balikov

Ponuka kreativnych
zazitkovych balikov

kultury, Kreativne
centrum a odbor

priemyslu aj s prepojenim na NOCR /pocet NOCR /pocet TIC Nitra
okolité obce, zalozenu na predanych balickov | predanych bali¢kov
poznavani a u¢eni u miestnych zarok 2019 za rok
umelcov, remeselnikov a
producentov miestnych vyrobkov
(v€elarov a pod.). Kazdorocne
aktualizovat' a inovovat ponuku. Termin:
01/2022 - 2026
- suvisi s 5.2.2 Stratégie K,KP
a KCR
Aktivita 4.1.4 Zostavit celoro¢nu Vychodiskovy stav | Cielovy stav Zodpovednost’
aj sezénnu kreativnu [indikéator lindikator odbor TIC Nitra,
gastronomicku a kulinarnu Web portdl “Nitra Portal je prepojeny | NOCR, iniciativa
ponuku mesta sietovanim mi chuti” bez s destinanym Nitra mi chuti, OZ

s miestnou gastroscénou (vyuZitie
light motivu Studentského projektu
“Nitra mi chuti” a tento pouzit na

kreativnej ponuky,
Sirokej verejnosti
neznamy

portalom mesta a
ponuka kreativne
gastrozaZitky aj s

Hidepark, OZ
Mareena a dalSi




kampan Nitry ako gastronomickej
destinacie na domacom a
europskom trhu - kazdoroCne
aktualizovat’ a inovovat.

/pocet navstevnikov
stranky

moznostou
objednavky zazitku
/pocet navstevnikov
stranky, pocet
rezervovanych a
predanych zazitkov

Termin:
01/2022 - 2026

Aktivita 4.1.5 Dalej rozvijat
produktovu liniu vina v Nitre s
prepojenim na okolie (vinobus) a
kreativne vinarske zazitky,
zazitkové degustacie v
netradi¢nom prostredi

- suvisis5.2.2ab.2.3
Stratégie K.KP a KCR

Sucasna
programova
ponuka destinacie
/pocet predanych
vstupeniek na
produkty spojené s
vinom

Inovovana
programova
ponuka destinacie
/pocet predanych
vstupeniek na
produkty spojené s
vinom

odbor TIC Nitra,
NOCR

I e [m ’In .
2021-2026

Aktivita 4.1.6 Vybudovat
Nitriansky pavilon vin

- suvisis 5.2.2ab.2.3
Stratégie K,KP a KCR

Mﬁw ik
Neexistuje
expozicia vinarske;j
tradicie regiénu
Ipocet navstevnikov
TIC so zaujmom

0 vinnu turistiku

Moderné

a vyhladavané
expozicie — magnet
na navstevnikov
Nitry /pocet
navstevnikov za
rok, trzby z predaja
vstupného

a doplnkovych
sluZieb

Zodpovednost:
NOCR, Nitrianska
vinna cesta, miestni
vinari

Termin: 2024-2026

4.2 Udrzatel'na Nitra zaloZena na
vyuZiti a spoznavani ekologickej
vidieckej a prirodnej ponuky
mesta v mestskych Stvrtiach
Janikovce, Drazovce, Zobor,
Krskany... s napojenim na okolité
obce

- suvisi s potencialnou
kandidaturou mesta na titul EDEN

Genius loci Mesta Nitra ako centra polnohospodarstva (areal
Agrokomplexu, Slovenského pofnohospodarskeho

muzea) vidiecky charakter vybranych mestskych Stvrti

a prirodné podmienky Zoborskych vrchov su vyuZité v ponuke
udrzatelnych a ekologickych produktov agroturistiky,

gastroturistiky, cykloturistiky a pesej turistiky

alebo GREEN DESTINATIONS
Aktivita 4.2.1 Zmapovat, oslovit' a
zosietovat’ miestnych eko, bio
producentov réznych
polnohospodarskych a
potravinarskych vyrobkov s
oznacenim (aj bez) miesta
pévodu do pobytovych balikov s
prepojenim na existujice
cyklotrasy a ubytovacie podniky
pri nich (napr. bike friendly),
vyuzit areal Agrokomplexu, snazit
sa o modernizaciu SPM, o

Vychod; -
Pbvodna
programova
ponuka destinacie
/pocet predanych
vstupeniek na
produkty spojené s
vinom

QLQLOM ik
Inovovana
programova
ponuka destinacie
/pocet predanych
vstupeniek na
produkty spojené s
vinom

odbor TIC Nitra,
NOCR,
Agrokomplex -
Vystavnictvo, $.p.,
lokalni producenti

zapojenie novych zaujimavych Termin:

lokalit v meste (napr. byvala 2021-2026
Zelez.stanica Drazovce)

Aktivita 4.2.2 Zostavit ponuku Vychodiskovy stav | Cielovy stav Zodpovednost:
primestskych turistickych lindikator lindikator odbor TIC Nitra,
produktov ,Nitra za rohnom”, resp. | Pbvodna Inovovana NOCR

“vidiek za rohom” (“just around the | programova ekologicka

corner”) pre novodobych ponuka destinacie programova

objavitelov kulturnej identity a

/pocCet predanych

ponuka destinacie




vidieckych korerov Nitry ako
mesta kontrastov — ponuka s

balikov pévodnej
ponuky za rok 2019

smerom
k okrajovym

vyuzitim zelenej dopravy (bicykle, Stvrtiam Nitry Termin:

elektrické auta a dobijacie /pocet predanych 2021-2026

stanice, zdielana eko, balikov inovovanej

autodoprava...) ponuky za rok

Aktivita 4.2.3: Zapojit Botanicku Vychodiskovy stav | Cielovy stav Zodpovednost:

zahradu v areadli Slovenskej lindikator lindikator odbor TIC Nitra,

polnohospodarskej univerzity do Pbvodna Inovovana NOCR v spolupraci

programovej ponuky destinacie programova ekologicka s BZ SPU v Nitre
ponuka destinacie programova

[pocet predanych

ponuka destinacie

balikov pévodnej /pocet predanych Termin:
ponuky za rok 2019 | balikov inovovanej | 2021-2026
ponuky za rok

Aktivita 4.2.4 Vypracovat' a Vychodiskovy stav | Cielovy stav Zodpovednost’
zrealizovat’ koncepciu budovania | /indikator lindikator odbor TIC Nitra,
udrzatelnej peSej turistiky a Neudrzatelna forma | Moderny NOCR v spolupraci
horskej cykloturistiky v CHKO turistiky manazment s CHKO Ponitrie
Ponitrie zasahujucej do Uzemia a cykloturistiky bez | navstevnikov s a OZ Zoborsky

mesta Nitra vratane manazmentu
navstevnikov a s budovanim
infobodov (prepojenie kultirneho

regulaénych
mechanizmov
(napr. trasy na

ohfadom na TUR
/pocet navstevnikov
v turistickych

skraslovaci spolok

a prirodného dedi¢stva uzemiaa | Zobor) bodoch zaujmu;
vyuzitim SMART rieSeni) /pocet navstevnikov | prijmy zo sluzieb
v turistickych pre navstevnikov Termin:
bodoch zaujmu 2021-2026
pocas roka
Aktivita 4.2.5 Udrzatelné Vychodiskovy stav | Cielovy stav Zodpovednost:
putovanie 7mimi pahorkami Nitry | /indikator lindikator odbor TIC Nitra,
v novom Sate — fotopoint Existujuci okruh Moderny NOCR, odbor
turistickou mini architekturou a peSej/cyklo turistiky | manazment architektury,
interaktivnou hrou so zameranim | s vyuzitim mobilnej | navstevnikov v v spolupraci
na ochranu ZP, ekoldgiu a trvalu turistickej aplikacie | ramcitémy 7 s CHKO Ponitrie

udrzatelnost

- suvisi s 5.2.2 Stratégie
K,KP a KCR

pre navigaciu a hru
navstevnika

/pocet stiahnuti
aplikacie

pahorkov /pocet
navstevnikov

v turistickych
bodoch zaujmu;
pocet stiahnuti
aplikacie, pocet
zverejnenych
fotografii

s hashtagom 7
pahorkov na

Termin:
2021-2022

Aktivita 4.2.6 VyuZit v ponuke
tradiciu chovu véiel a vybudovat’
jedine¢nu tematicku Nitriansku
medovu cestu zazZitkov
(sietovanie chovatelov vciel,
vyrobcov medovych produktov,
ubytovatelov v tzv.
apidomcekoch) prepojenim mesta
Nitra s okolitymi obcami
(primestska rekreacia) a s
potencialom presahu do
susednych regidnov (Trnava)

- suvisi s 5.2.3 Stratégie
K,KP a KCR

mhg‘dw lika
Existujuca ponuka
vCelarov v meste
a okoli

/pocet v&elarov

socialnych sietach
Pocet predanych
pobytovych balikov
na medovej ceste,
pocet
zosietovanych
v&elarov a podnikov
cestovného ruchu,
pocet
navstevnikov..

]

Zodpovednost:
odbor TIC Nitra,
NOCR, v¢elari v
regione

Termin:
2021-2022




4.3 Zostavenie destinacnej
ponuky pobytovych produktov pre
nové segmenty navstevnikov
mesta Nitra — rodiny s detmi,
digitalni nomadi, mileniali a seniori

Mesto Nitra pontka bohatu a atraktivnu ponuku pobytovych
bali¢kov pre nové segmenty domacich aj eurépskych
navstevnikov s odkazom na slavnu cyrilometodsku tradiciu,
sakralny a putnicky charakter mesta s viac ako tisicrocnou

Aktivita 4.3.1 Navrhnut a
vybudovat celorocnu ponuku
zazitkovych programov pre rodiny
s detmi na baze pobytového
cestovného ruchu s prepojenim
na okolity regiéon mesta (napr.
ozivit' historické témy)

polnohospodarskou histériou

Vychodiskovy stav
Ponuka pre rodiny
s detmi nema
programovy
charakter

/pocet programov
pre rodiny s detmi

Ucelena
programova
ponuka pre rodiny s
detmi

/pocet programov
pre rodiny s detmi,
dopyt po
programoch; prijmy

Zodpovednost:
NOCR, odbor TIC
Nitra, odbor kultury,
odbor Skolstva,
mladeze a Sportu

Termin:
2021-2023

Aktivita 4.3.2 Intenzivnejsie
vyuzivat putnicky cestovny ruch v
cielovej skupine milenialov na
"Cyrilo-metodskej kulturnej ceste
a Svatojakubskej ceste v ramci
mesta Nitra — napr. doplnenim
aplikacie 7 pahorkov sekciou pre
putnikov

Mhﬂﬂw lika
Nedostatona
propagacia
existujucej ponuky
v Nitre

z predaja
'C'LQLOM lika
Dostupna databaza
sluzieb cestovného
ruchu pre putnikov
/pocet ubytovacich
a stravovacich
zariadeni, pocet

’

Zodpovednost:
NOCR, odbor TIC
Nitra

- Ssuvisi s 5.2.3 Stratégie prenocovani a Termin:
K,KP a KCR dostato¢na 2021-2023
propagacia
Aktivita 4.3.3 V spolupraci s NSK | Vychodiskovy stav | Cielovy stav Zodpovednost:
sa snazit o dosiahnutie lindikator lindikator NOCR, odbor
Standardov, ktoré umoznia CM trasa nie je CM trasa je kultary, odbor TIC

zaradenie Cyrilometodskej cesty
medzi Kulturne trasy Eurdpy

oficialne uznana za
kultarnu cestu
Eurépy /pocet
zapojenych
subjektov z min. 3
krajin/

oficialne uznana za
kultdrnu cestu
Eurépy /pocet
zapojenych
subjektov z min. 3
krajin

Nitra, NSK — odbor
kultary

Termin:
2020-2024

Aktivita 4.3.3 Navrhnut a
vybudovat celoro¢nu ponuku
kulturno-poznavacich programov
pre seniorov spojenu s
poznavanim krestanskej a
polnohospodarskej histérie
destinacie s ohfadom na
bezbariérovost ponuky sluzieb

Vychodiskovy stav
Neexistuje
databaza
bezbariérovych
sluzieb cestovného
ruchu/ aktualna
/ponuka
bezbariérovych
sluzieb CR

Cielovy stav
Dostupna databaza
bezbariérovych
sluzieb cestovného
ruchu nielen pre
seniorov

/pocet UZ, SZ,
pocet prenocovani

Zodpovednost:
NOCR, odbor TIC
Nitra

Termin:
2021-2023

4.4 EHMK a dalsie kandidatary
mesta na ziskanie titulu,
certifikacie ¢i ocenenia ako
prostriedok na zatraktivnenie
ponuky mesta pre navstevnika
21. storoéia

Nitra naplno vyuzije kandidaturu na titul Europske hlavné mesto
kultary (EHMK) a dalSie kandidatury na ziskanie
titulu/znaCky/ocenenia v cestovnom ruchu pre rozvoj
infradtruktury kultirneho a mestského cestovného ruchu (bez
ohfadu na to, €i titul ziska alebo nie)

Aktivita 4.4.1 Vyuzit kandidaturu
mesta Nitra na titul Eurdpske
hlavné mesto kultary 2026 na
zvy&enie reputécie mesta na
Slovensku a propagaciu
kultirneho cestovného ruchu v
Nitre

Vychodi ;
Podanie
kandidatury
/pocCet PR ¢lankov
o kandidature,
pocet citacii,
precitani,

Ziskanie titulu
EHMK 2026
/pocet vystupov
publicity o meste v
domécich a
zahraniénych

I,

odbor projektového
a strategického
riadenia, odbor
komunikacie

a propagacie,
odbor TIC Nitra




- suvisis 5.1.2 Stratégie stiahnuti... médiach Termin:
K,KP a KCR 2021

Aktivita 4.4.2 Iniciovat vystavbu Vychodiskovy stav | Cielovy stav Zodpovednost:
nového alebo transformaciu lindikator lindikator NOCR, partnersky
existujuceho hotela v Nitre V meste sa V meste sa podnik, vedenie
(manazérskou zmluvou/franSizou) | nenachaza nachadza mesta Nitry
na medzinarodny sietovy hotel medzinarodny medzinarodny
(napr. siet ACCOR, siet sietovy hotel sietovy hotel
Intercontinental, Hilton, Marriot...)
strednej velkosti v meste Nitra pre
zahrani¢nych navstevnikov ako
garanciu medzinarodnej kvality Termin:
sluzieb a zdravotnej bezpecnosti 2021-2023

(aj z dovodu kandidatury) v
turisticky neznamej destin4cii

Aktivita 4.4.3: V spolupraci s
programovym timom EHMK

Yychodiskavy stay e

Lialavy say e

’

Zodpovednost:
Tim EHMK, odbor

zorganizovat a nasledne Prevazuju 1-dfiové | Mesto ma v ponuke | kultdry, NOCR
udrziavat aspon dve - tri podujatia v meste viacdfiové podujatia
viacdriové turisticky atraktivne a bez vysSich s pozitivnymi Termin:
ikonické podujatia pre Nitru s ekonomickych dopadmi na 2023-2026
prepojenim na su€asné a prinosov pre miestnu ekonomiku
historické jedineCnosti Nitry s miestnu ekonomiku | /pocet
potencialom generovat dodato¢né | /pocet 2 2a viacdnovych
vydavky navstevnikov na sluzby a viacdriovych podujati v meste za
cestovného ruchu podujati v meste za | rok/
rok
- suvisi s 5.2.2 Stratégie
K,KP a KCR
Aktivita 4.4.4: Vybudovat: Vychodiskovy stav | Cielovy stav Zodpovednost:
a) modernu zazitkovu, edukativnu | /indikator lindikéator a) Tim EHMK,
a interaktivnu expoziciu dejin Zastarana Moderna Mesto Nitra

mesta a cirkevnych dejin pre
navstevnika 21.storocCia

v spolupraci klu€ovych aktérov

z oblasti muzeoldgie,

histérie, archeolodgie a cestovného
ruchu

b) moderné mestské

(materialne aj
moralne) expozicia
v mestskom
dome/zastarané
kupalisko

Ipocet navstevnikov
za rok, trzby

a vyhladavana
expozicia/kupalisko
— magnet na
navstevnikov
Nitry/pocet
navstevnikov za
rok, trzby z predaja

v spolupraci s AU
SAV, Katedrou
muzeoldgie,
Katedrou historie
UKF, NSK

b) mesto Nitra,
potencialne s

kupalisko/akvapark so zameranim | z predaja vstupného investorom
na rodiny s detmi a s celoronym | vstupného a doplnkovych
vyuzitim (vratane Casti day spa) sluzieb/
Termin: 2024-2026
- suvisi s 5.2.2 Stratégie
K,KP a KCR
Aktivita 4.4.5: Vytvorenie a Vychodiskovy stav | Cielovy stav Zodpovednost:
zavedenie online lindikator lindikator NOCR, odbor TIC

mestskej/regionalnej destinacnej

Ziadna karta /poget

Funkéna karta

Nitra, (KOCR po

turistickej karty s vyhodami pre predanych kariet, /pocCet predanych zaloZeni)
navstevnikov mesta a podporu pocet poskytnutych | kariet, pocet
primestskej rekreacie vyhod podfa poskytnutych vyhod
kategorii, trzby podla kategdrii,
- suvisi s 5.2.2 Stratégie z predaja za rok :I;)zkby z predaja za [ermin:
K,KP a KCR 2022-2024
Aktivita 4.4.6: RozSirovanie Vychodiskovy stav | Cielovy stav Zodpovednost:




ponuky sprievodcovskych sluzieb
a okruhov podfa cielovych skupin
(Nitra pod hviezdami, Ikonicka
Nitra, Zelena Nitra, Kreativna
Nitra, Nitra detskymi o¢ami,
pribehy starych Nitran¢anov, llike
a local, po stopach Nitrianskej
mafie, po stopach socializmu,
atd.)

- suvisi s 5.2.2 Stratégie
K,KP a KCR

Pocet a typ okruhov
/dopyt po
sprievodcovskych
sluzbach; prijmy z
predanych sluzieb,
pocet
odsprevadzanych
0s0b

Pocet a typ novych
okruhov

/dopyt po
sprievodcovskych
sluzbach; prijmy z
predanych sluzieb,
pocet
odsprevadzanych
0s0b

odbor TIC Nitra,
NOCR

Termin:
2021-2022

Strategicka oblast’ 5:

Udrzatel'né financovanie cestovného ruchu v mestskej

destinacii

Strategicky ciel’

Mestska destinacia Nitra disponuje udrzatenym rozpoétom
na financovanie rozvojovych aktivit cestovného ruchu v

meste Nitra

Pre dlhodobé a efektivne fungovanie destinaéného manazmentu v Nitre, je potrebné zadefinovat
prijmy a vydavky na cestovny ruch na urovni mesta. Nie vSetky prijmy sa premietaju do prijmov mesta
priamo. Za ucelom zefektivnenia procesov v tejto oblasti formulujeme tri problémové oblasti.

Problémova oblast’:

Operativny ciel’

5.1 Identifikovanie verejnych
finan¢nych prijmov na arovni
mesta s pévodom v cestovnom
ruchu

Mesto pozna finanéné toky verejnych financii v oblasti
cestovného ruchu a vie sledovat’ efektivnost vynakladanych
verejnych prostriedkov na cestovny ruch.

AKtivita 511
Zostavit suvahu prijmov

a vydavkov na urovni mestského
rozpoCtu s pévodom v cestovnom
ruchu

Mﬁw e
Mesto nema presné
udaje o prijmoch

z cestovného ruchu

Mesto ma
vypracovanu
metodiku na
identifikaciu
finan¢nych prijmov
a vydavkov na

Zodpovednost:
Odbor ekonomiky
a rozpoctu

v spolupraci

s odborom TIC
Nitra

cestovny ruch Termin:
06/2021
Aktivita 5.1.2: Nastavit principy Vychodiskovy stav Cielovy stav Zodpovednost:
navratnosti prijmov spét’ do lindikétor lindikator Odbor ekonomiky
cestovného ruchu na rozvojové Nie je urCené Je urcené percento | a rozpoctu
a marketingové aktivity percento navratnosti | navratnosti do v spolupraci
do cestovného ruchu | cestovného ruchu s odborom TIC
v mestskom v mestskom Nitra a NOCR
rozpocte rozpocte
/planovany objem Termin:
vydavkov na dalsi | 10/2021

rozpoctovy rok

5.2 Zabezpecenie viaczdrojového
financovania destinacného
manaZmentu a potrieb rozvoja
cestovného ruchu v Nitre

NOCR ako autorita v destinanom manaZmente dokaze
generovat’ dostatoéné prijmy na plnenie svojich funkcii v systéme
viaczdrojového financovania. Mesto dokazZe generovat
dostatocné prijmy z cestovného ruchu na obnovu a rozvoj
turistickej verejnej infrastruktury.

Aktivita 5.2.1: Alokacia finanénych
prostriedkov mesta a ¢lenov
NOCR do vy3ky vybratej dane za
ubytovanie do oblastnej

Vychodiskovy stav
indika

Vyska Clenského
prispevku je menej

Cielovy stav
indikat
Alokacia min. 80 %

vyberu miestnej

MsZ, NOCR




organizacie CR — zabezpecenie
maximalnej vySky dotacie zo

ako 80 % vyberu
miestnej dane za

dane za ubytovanie
do NOCR ako

Termin:

strany Statu do CR pre destinaciu | ubytovanie Clensky prispevok Kazdoro¢ne podfa
Nitra mesta financného roka
Aktivita 5.2.2: ZacCat Vychodiskovy stav Cielovy stav "
podnikatelski ¢innost NOCR za | [indikator lindikator NOCR

uc¢elom predaja a odbytu Minimalna Odbyt produktov a

destinac¢nych produktov a balikov | podnikatelska zisk z predaja Termin:

sluzieb a zabezpecenia cinnost produktov a sluzieb | 2021
dostato¢nych zdrojov

financovania

Aktivita 5.2.3: Kazdoro¢ne Vychodiskovy stav Cielovy stav Zodpovednost:
investovat % z vybratej dane za lindikator lindikator NOCR v spolupraci

ubytovanie do CR (60-100 %),
napr. na vybudovanie,

Miestna dan nejde
do investicii na

Min. 60 % dane je
alokovanej do

s aktérmi - ¢lenmi
(Mesto Nitra)

rozSirovanie vlastnych expozicie budovania
z&Zitkovych expozicii mesta a a infrastruktaru infrastruktary
atraktivit hodnych 21.storocia cestovného ruchu. mesta pre (aj)

turistov Termin:

kazdorocne

Aktivita 5.2.4: Zracionalizovat Vychodiskovy stav Cielovy stav Zodpovednost’
organizacnu struktaru lindikator/ lindikator/ NOCR a odbor TIC
destinaéného manazmentu Vklad mesta bez Vklad mesta Nitra v spolupraci

zlu€enim NOCR a TIC do 1
organizacie kazdoroénym
presunom personalnych nakladov

vydavkov na
pracovnikov TIC
Nitra

navy$eny alebo
rovny k povodnym
nakladom na

s aktérmi z mesta,
MsZ

z mesta na NOCR vo forme personalne Termin:

vkladu mesta do destinacie a tym pokrytie TIC Nitra v | kazdoro¢ne pred

navysit narokovatelnu dotaciu pre kaZdoro¢nom zaciatkom

NOCR z kapitoly MDaV SR intervale finanéného roku

Aktivita 5.2.5: Zaviest povinny Vychodiskovy stav Cielovy stav Zodpovednost:

finanény prispevok do mestského | /indikator lindikator MsZ, Agrokomplex

rozpoctu za vyuZivanie verejnej Nadmerné zataZenie | Kompenzacia na

dopravnej infrastruktary miestnej dopravnej nadmerné

navstevnikmi po¢as nosnych infrastruktary bez zatazenie miestnej | Termin:

vystav zo strany Agrokomplexu vo | zabezpecenia dopravnej kazdoroéne pred

vySke 5-10 centov z kazdej adekvatnej nahrady | infrastruktury zacCiatkom

predanej ceny vstupenky zo strany AX pocas vystav finanéného roku za
/pocet predanych predosly rok,
vstupeniek po¢nuc rokom 2022

Aktivita 5.2.6: Zaviest efektivny Vychodiskovy stav Cielovy stav Zodpovednost:

manazment parkovacej politiky na | /indikator lindikator/ vedenie mesta a

turistickych bodoch zaujmu —tam | Nadmerné zatazenie | Kompenzacia na MsZ s maijitelmi

kde je potrebné, aj v spolupraci miestnej dopravnej nadmerné pozemkov

mesta a majitelov parkovisk infrastruktary zatazenie miestnej

(napr. navstevnici prichadzajuci a ekologicka zataz dopravne;j Termin:

k bodom zaujmu autom, u ktorych infrastruktary, kazdorocne pred

je moznd dostupnost’ verejnou dodatoc€né prijmy zaciatkom

dopravou, spoplatnit tzv. zelenym s pbvodom finanéného roku

poplatkom — miestna dan
parkovné za to, Ze nevyuZili
verejnu dopravu).

v cestovnom ruchu,
ekologické dopady
sa zmenSuju
/pocet
zaparkovanych
aut/den; prijmy

z predaja
.Zeleného
poplatku®




Aktivita 5.2.7 Uchadzat sa o
projekty EU v novom
programovacom obdobi

Vychod, -
Potreba budovania
turistickej
infrastruktuary,
finanéné
zabezpecenie
investicie

Q““‘Lw lika
Pocet uspesSne
podanych projektov
za oblast’
cestovného ruchu
/vySka
nenavratného
finanéného
prispevku

Zodpovednost:
odbor projektoveho
a strategickeho a
riadenia, odbor TIC
Nitra a NOCR

Termin: po
spusteni vyziev

5.3 Finanéné zabezpecenie
personalnych zdrojov
destinacného manazmentu
a potrieb rozvoja cestovného
ruchu v Nitre

Personalne kapacity destinaéného manazmentu nie st
poddimenzované a destinacny manazment v Nitre je plne
funkény a financéne zabezpeceny.

Aktivita 5.3.1 V suvislosti

s plnenim novych uloh a opatreni
vyplyvajucich zo stratégie
primerane zvysSovat pocet
zamestnancov odboru TIC Nitra /
NOCR

- suvisi s aktivitou 5.2.1
ab24

Pocet
zamestnancov
odboru TIC Nitra
a NOCR
/prevadzkové
naklady na 1
zamestnanca

Pocet
zamestnancov
odboru TIC a NOCR
za dany rok
/prevadzkové
naklady na 1
zamestnanca/

Zodpovednost:
prednosta MsU,
odbor TIC Nitra,
NOCR

Termin: 2021-2031

4.3 Strategické ciele s vyh ladom na roky 2027-2031

Na zaklade splnenia ciefov prvej Casti stratégie na roky 2021-2026 predpokladame, Ze na
domacom trhu cestovného ruchu pre obdobie rokov 2027-2031 mesto Nitra bude etablovanou
mestskou turistickou destindciou s bohatou a modernou ponukou udrzatelného a kreativneho

cestovného ruchu.

Nitra bude znama aj v stredoeurépskom priestore ako mesto s bohatym a viditelnym odkazom
na europske dejiny, ktoré svojou ponukou kulturnych programov a volnoCasovych aktivit dokaze
oslovit' aj navstevnikov v 8irSom eurdpskom priestore. Nitra bude kozmopolitné mesto, ktoré bude
pritahovat pozornost domacej aj zahraniCnej kreativnej triedy a minimalne na prechodnu dobu sa

stane jej domovom.

V nasledujucej tabulke formulujeme strategické ciele rozvoja cestovného ruchu pre roky
2027-2031 a k nim z&kladné strategické opatrenia, ktoré bude potrebné realizovat' pre zabezpecenie
kontinualneho pozitivheho vyvoja cestovného ruchu v meste Nitra. BlizSie rozpracovanie oblasti,
ciefov a opatreni bude mozné az v horizonte rokov 2025-2026, na zaklade priebeznej kontroly
a zaverecného vyhodnotenia plnenia stratégie na roky 2021-2026.

Tabulka 5: Strategické ciele s vyhladom na roky 2027-2031

Strategicka oblast’

Strategicky ciel

2027-2031

KPacové opatrenia

Imidz mesta ako
vyhladavanej
udrzatelnej

a kreativnej mestskej
destinacie v strednej
Eurépe

Imidz mesta ako vyhladavanej -

udrzatelnej a kreativnej

mestskej destinacie v strednej

Eurépe

upevriovat' a rozsirovat
povedomie o meste Nitra ako
turisticky zaujimavej
stredoeurdpskej destinacii pre
vikendovy citybreak na cely
eurdépsky priestor

- budovat imidZ Nitry ako




vyznamneho centra
kultdrno-kreativneho priemyslu
na Slovensku

Zabezpedit’
udrzatelny model
vzdelavania pre
rézne ciefové
skupiny aktérov
cestovného ruchu s
ohladom na potreby
skvalitfiovania
sluzieb a zavadzania
novych trendov

v digitalnej

a virtualnej ére
cestovného ruchu

Zabezpecit udrzatelny model
vzdelavania pre rozne cielové
skupiny aktérov cestovného
ruchu s ohladom na potreby
skvalitfiovania sluzieb

a zavadzania novych trendov
v digitalnej a virtualnej ére
cestovného ruchu

pokracovat vo vzdelavani
réznych cielovych skupin
aktérov cestovného ruchu
podla aktualnych potrieb pre
roky 2027-2031 s cielom
zvySovania ich profesionality
rozsSirovat ponuku vzdelavania
0 spbsoby zavadzania novych
digitalnych a virtualnych
nastrojov do réznych produktov
cestovného ruchu v meste Nitra

Destinacny
manazment je
plynule adaptivny
na neustale sa
meniace podmienky
na trhu cestovného
ruchu a predstavuje
istotu, na ktoru sa
mozu miestni aktéri
cestovného ruchu

Destinany manazment je
plynule adaptivny na neustéale
sa meniace podmienky na trhu
cestovného ruchu a predstavuje
istotu, na ktord sa mézu miestni
aktéri cestovného ruchu
spolahnut’

zvySovat profesionalitu
destinaéného manazmentu

v meste Nitra s prepojenim na
jeho bezprostredné okolie
rozSirovat ponuku sluzieb
destinaného manazmentu pre
miestnych aktérov cestovného
ruchu

zavadzat' do praxe nové trendy
v destinaéhom manazmente

spolahnut’ posilnit zapojenie sukromného
sektora do destinaéného
manazmentu

Nitra je Nitra je vyhlfadavanou rozvijat také destinacné

vyhladavanou
destinaciou pre
pobyty eurépskych
navstevnikov
spojené s miestnou
kulturou,
sebarealizaciou,

a zazitkom z
udrzatelného
spbsobu zivota

v ramci cirkularnej
ekonomiky

destinaciou pre pobyty
eurdpskych navstevnikov
spojené s miestnou kultarou,
sebarealizaciou, a zazitkom z
udrzatelného spdsobu zZivota
v ramci cirkularnej ekonomiky

produkty cestovného ruchu,
ktoré budu reSpektovat miestnu
kultdru, budd udrzatelné
(ekonomicky, socialne,
ekologicky) a pritazlivé aj pre
europskeho navstevnika.
Zamerat' sa na vyvoj produktov,
ktoré umoznia sebarealizaciu
navstevnikov

zamerat sa na rozsirenie
ponuky pre seniorov (domacich
aj europskych), ktora bude
akcentovat ich potreby

a preferencie

vyvijat produkty cielene pre
kfucové cielové skupiny

s ohladom na trendy na trhu

Udrzatelné
financovanie
cestovného ruchu

v destinacii na
viaczdrojovom
principe pokryva
vSetky délezZité
potreby pre Uspech
destinacie na trhu

Udrzatelné financovanie
cestovného ruchu v destinacii na
viaczdrojovom principe pokryva
vSetky dblezité potreby pre
uspech destinacie na trhu

zvySovat podiel sukromnych
zdrojov na celkovych zdrojoch
Vv ramci viaczdrojového
financovania destinaéného
manazmentu

zabezpecit dostatocné zdroje
na rozvoj novych a inovaciu
existujucich produktov
cestovného ruchu (na
infrastruktdru cestovného
ruchu, atraktivity, programy,
baliky)

generovat vysSie prijmy




z cestovného ruchu v destinacii
pre vSetkych aktérov (mesto,
organizaciu destinacného
manazmentu — NOCR,
podnikatelov)

- zabezpecit dlhodobu
udrzatelnost mechanizmu
viaczdrojového financovania
cestovného ruchu v Nitre, ¢o
najmenej zavislu od Statnych
dotacii

-  zabezpecit dostatoCné zdroje
na personalne potreby pre
efektivny destinaény
manazment a marketing

5. Navrh spo6sobu implementacie stratégie

Pro implementaciu Stratégie musi byt zabezpeena schéma riadenia a kapacity, jednak pre riadenie
procesu realizicie stratégie ako celku, jednak pre jednotlivé opatrenia a aktivity. Pri napifiani stratégie
ajej aktualizacii je vhodné pouzZit participativny princip aktérov, ktori boli zapojeni do pripravy
dokumentu. V tabulke 6 uvadzame schému riadenia implementacie stratégie aj s uvedenim uloh
a ¢innosti jednotlivych organov riadenia a kontroly.

Pre zachovanie kontinuity implementacie stratégie nezavisle od politickych vplyvov (napr. po
vymene vedenia mesta na zaklade vysledkov komunalnych volieb) a s cielom dosiahnut stabilny
a garantovany sp6ésob podpory rozvoja cestovného ruchu z dévodu jeho rozsiahlych ekonomickych a
mimoekonomickych ucinkov na mesto Nitra je do riadiacej schémy zakomponovany aj externy expert
na cestovny ruch — autor stratégie a dalSi nezavisly expert z akademickej sféry. Pritomnost
nezavislych expertov v riadiacej schéme je garanciou, Ze implementacia stratégie bude po nastupe
nového vedenia mesta pokra¢ovat bez vaznejSich komplikacii.

Tabulka 6: Riadiaca schéma Stratégie cestovného ruchu mesta Nitra

Organy riadenia a kontroly | Uloha a éinnosti Pocet stretnuti
Manazment stratégie: veduci | Zodpovednost: Podla realizacnych
odboru TIC Nitra, riaditel | Riadi realizaciu, vyhodnotenie a potrieb projektu
NOCR, externy expert — [ aktualizaciu stratégie

autor  stratégie, externy
expert na cestovny ruch | Obsadenie:
z akademickej sféry (UKF, | manazér stratégie, garanti opatreni,

SPU, UMB...) realizatori aktivit
Riadiaci vybor Zodpovednost’ Minimalne 2 x rocne
Schvaluje vyhodnotenie naplfovania (september a januar)

stratégie, resp. vybranych priorit za jeden
rok (v januari nasledujuceho roku).
Schvaluje akény plan na dalsie dva roky v
suvislosti s rozpo¢tom

Obsadenie:
Veduci komisie pre miestny rozvoj a
cestovny ruch, poslanci a ¢lenovia




komisie, manazér stratégie, garanti

opatreni

Zvolava: politicky garant pre cestovny

ruch
Nitrianske forum pre | Zmysel platformy: 1 X rocne, idealne v
cestovny ruch Platforma slUzi pre stretnutia s aktérmi juni

cestovného ruchu a s ostatnymi
prierezovymi aktérmi (napr. oblast
kultary), ktorym sa predstavi, ¢o bolo
realizované v uplynulom roku a zaroven
na diskusiu o prioritach, opatreniach a
aktivitach na dal$i rok. Priority

a opatrenia vybrané aktérmi slizia ako
odporucanie pre riadiaci vybor pre
pripravu akéného planu na dalsi rok

Stretnutia platformy sa zu&astriuju
¢lenovia riadiaceho vyboru, ¢lenovia
komisie pre miestny rozvoj a cestovny
ruch a je otvorené komukolvek, kto ma
zaujem sa zuCastnit stretnutia

Zvolava:
ManaZzér stratégie

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020

6. AkCny plan

Akény plan bude podrobne rozpracovany na jar 2021, vypracuje ho tim odboru TIC Nitra a NOCR
v suginnosti s odborom kultdry a v spolupraci s autorkou tejto stratégie.

Zaver

Predlozeny dokument vznikol participativnym sp&sobom v Sirokom kruhu odbornikov a miestnych
expertov na cestovny ruch. Formulovana vizia, ciele, opatrenia a aktivity vzisli aj na zaklade viac ako
30 hodin diskusii autora s miestnymi aktérmi cestovného ruchu o su€asnych a buducich potrebach
rozvoja cestovného ruchu v meste Nitra.

Dokument zaroven vznikol v Uzkej spolupraci s odborom TIC Nitra, ktory bol takisto sucinny pri
formulovani vizie, strategickych cielov a navrhovanych opatreni na dosiahnutie Zelaného stavu
rozvoja cestovného ruchu v Nitre v horizonte rokov 2021 az 2031.

VSetkym aktérom cestovného ruchu, ktori sa zuc€astnili diskusii pri tvorbe tohto dokumentu a jeho
pripomienkovania touto cestou dakujem. Verim, Ze stratégia bude zivy dokument a aktivnou €innostou
prislusnych aktérov sa postupne premeni na realne rieSenia v prospech rozvoja mesta Nitra
a v prospech jeho ob&anov.

autor



